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Kính gửi: Ông Huỳnh Văn Cƣờm 

 

Căn cứ quy định tại Điều 23 Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 
năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công Quốc gia; 

Văn phòng HĐND và UBND phƣờng Hoài Nhơn xin trân trọng thông báo và gửi 
lời xin lỗi đến ông Huỳnh Văn Cƣờm về sự chậm trễ trong việc cập nhật trả kết quả 
giải quyết thủ tục hành chính trên hệ thống. 

Cụ thể, vào lúc 11 giờ 12 phút ngày 27/06/2026, Văn phòng có tiếp nhận hồ sơ 
cấp giấy phép xây dựng mới đối với nhà ở riêng lẻ (Mã hồ sơ: H21.195-260612-
170002) của Ông, cụ thể: 

- Thông tin ngƣời nộp hồ sơ: Ông Huỳnh Văn Cƣờm (Sinh ngày: 20/04/1968) 

- Địa chỉ: Khu phố Cửu Lợi Nam, phƣờng Hoài Nhơn, tỉnh Gia Lai. 
- Số điện thoại: 0979590397 

Theo thông báo của hệ thống, thời gian trả kết quả giải quyết hồ sơ là vào lúc 16 
giờ 42 phút ngày 27/06/2026. Tuy nhiên, do thời điểm hồ sơ rơi vào ngày Thứ Bảy 
(ngày nghỉ làm việc hành chính), việc bố trí nhân sự và phối hợp liên thông trên hệ 
thống điện tử ngoài giờ gặp một số trở ngại khách quan, dẫn đến thao tác xử lý và cập 
nhật tiến độ bị chậm so với mốc thời gian quy định. 

Mặc dù vậy, với tinh thần phục vụ và mong muốn không để hồ sơ của Ông phải 
kéo dài thời gian chờ đợi sang tuần làm việc tiếp theo, bộ phận chuyên môn đã nỗ lực 
làm thêm giờ, ƣu tiên kiểm tra và xử lý dứt điểm hồ sơ ngay trong ngày. Hiện tại, hồ 
sơ của Ông đã đƣợc giải quyết hoàn tất và cập nhật kết quả lên hệ thống vào lúc 18 
giờ 18 phút cùng ngày (27/06/2026). Quá trình xử lý ngoài giờ đã dẫn đến việc hệ 
thống ghi nhận hồ sơ bị trễ 01 giờ 36 phút. 

Tuy hồ sơ đã đƣợc nỗ lực giải quyết ngay trong ngày nghỉ, Văn phòng HĐND và 
UBND phƣờng Hoài Nhơn vẫn nghiêm túc nhận trách nhiệm và chân thành xin lỗi 
Ông về sự chậm trễ cập nhật này. Chúng tôi sẽ rút kinh nghiệm trong khâu bố trí quy 
trình tiếp nhận, xử lý hồ sơ trực tuyến phát sinh trong các ngày nghỉ để phục vụ công 
dân ngày một tốt hơn. 

Trân trọng cảm ơn sự cảm thông và chia sẻ của Ông! 
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