UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI NHON Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 310 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh nim 2025,
phwong huwéng nhi€ém vu trong tam nam 2026 phwong Hoai Nhon

Kinh gui: Van phong UBND tinh Gia Lai

Thuc hién Céng van sé 1005/VPUBND-PVHCC ngay 03/12/2025 cua
Vin phong Uy ban nhéan déan tinh Gia Lai vé viéc don déc thuc hién bao céo
cai cach hanh chinh nim 2025 va Céng vin sd 29/VPUBND-PVHCC ngay
07/7/2025 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc huéng dan xay
dung Ké hoach cai cach hanh chinh va ché d6 bao céo dinh ky; Uy ban nhan
dan phudng Hoai Nhon bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh nim
2025, phuong huéng nhiém vu trong tim nam 2026, cu thé nhu sau:

A.KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
I. Cong tac chi dao diéu hanh

Pé dam bao trién khai thuc hién day du cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh
nam 2025 thong sudt, khong bi gian doan khi thyc hién chinh quyén dia phuong 02
cap. UBND phuong dé xac dinh cai cach hanh chinh (CCHC) 1a nhiém vu trong
tam, xuyén suot trong hoat dong chi dao, diéu hanh. UBND phuong dé ban hanh
Quyét dinh sb 74/QD-UBND ngay 18/7/2025 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh phuong Hoai Nhon nim 2025 bao dam dung thoi gian, day da cac ndi dung,
chi tiéu, nhiém vu cu thé theo hudéng dan tai Cong vin sé 29/VPUBND-PVHCC
ngay 07/7/2025 cta Van phong UBND tinh Gia Lai.

UBND phudng phéan cong 16 chirc ning, nhiém vu quyén han vé cac co quan
chuyén mon' phuy trach cac linh vic CCHC gan véi viée danh gia két qua thuc
hién, trach nhiém, ning luc 1anh dao quan 1y ctia ngudi dimg dau cua cac phong,
ban. Ban hanh K& hoach nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban phuong nam 20252 Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Hoai Nhon nam 2025°. UBND phudng
da ban hanh Coéng vin s6 1477/UBND-TH ngay 04/11/2025 d¢ trién khai thuc
hién két luan tai Thong bao s6 16/TB-PKT Hoai Nhon ngay 05/11/2025 dong
thoi bao céo két qua khac phuc céc ndi dung ton tai, han ché da duoc doan kiém
tra gop ¥ tai Béo céo s6 302/BC-UBND ngay 15/12/2025.

! Nghi quyét sé 03/NQ-HBND ngay 01/7/2025 ciia Hoi dong nhan dén phuong Hoai Nhon vé viéc thanh 1ap cac phong
chuyén mon thugc UBND phuong Hoai Nhon.
2 Quyét dinh s6 2185/QD-UBND ngay 03/10/2025 ciia UBND phudng Hoai Nhon vé viéc ban hanh Ké hoach nang cao
chét lwong giai quyét thi tyc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban phudng Hoai Nhon nam 2025.
3 K& hoach s6 69/KH-UBND ngay 06/10/2025 cuia UBND phudng Hoai Nhon vé& viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh phuong Hoai Nhon ndm 2025.



Cong tac kiém tra, don ddc duoc duy tri thuong xuyén, dam bao cac nhiém
vu duoc giao hoan thanh dung tién d6; dong thoi chi trong trién khai cac giai phap
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, mérc d6 hai long cua to chirc, cong dan va
chat luong phuc vu tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong. Nhin chung, cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC ctia UBND phuong timg budc di vao né nép, tao su
chuyén bién tich cyc trong quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhan dén.

II. Két qua thue hién
1. Cai cich thé ché
Vé cong tic xdy dung, ban hanh vin bin quy pham phdp luit

Cong tac xay dung vin ban quy pham phép luat duoc trién khai ding quy
dinh. Trong nam, HDND va UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham
phép luat, UBND phuong da tham gia dong gop ¥ kién nhiéu van ban Quy pham
phép luat cta cip trén nham hoan thién ndi dung dy thao, bao dam tinh hop phap,
théng nhat va kha thi caa vin ban trude khi ban hanh.

Vé cong tic kiém tra, ra sodt van ban quy pham phdp luit

Cong tac kiém tra, xr Iy vin ban quy pham phap luat dugc UBND phuong
trién khai c6 trong tim, trong dlem bam sat tién d6 va qua trinh ban hanh vin
ban, bao dam tinh cha dong trong t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luat. Thong
qua cong tac kiém tra, kip thoi phat hién va d6n déc xtr Iy cac van ban c6 dau hiéu
trai phap luat theo quy dinh.

UBND phuong duy tri viée tu kiém tra, ra soat cac van ban do phuong ban
hanh; kip thoi phat hién nhitng ndi dung khong con phu hop dé dé xuét sira doi,
bd sung hoic thay thé. Qua cong tac kiém tra cho thay cic vin ban ban hanh co
ban bao dam tinh hop phap, hop 1y, khong phat hién van ban trai quy dinh cua
phép luét; cac bo phan chuyén mon thuc hién nghiém viéc cap nhat, theo doi cac
van ban mai theo quy dinh.

Céng tdc té chive thi hanh phdp ludt va theo doi, thi hanh phdp ludt

Viéc td chirc trién khai thuc hién vin ban quy pham phap luat trén dia ban
phuong duoc UBND phuong thuce hién dong bo, kip thoi va ding quy dinh. Sau
khi cac van ban quy pham phap lut cua Trung wong va cua tinh dugc ban hanh,
UBND phuong dé chu dong t6 chtrc trién khai bang nhiéu hinh thirc phu hop nhur:
td chue hoi nghi quan triét, ban hanh cac van ban chi dao trién khai thuc hién, dong
thoi dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia phuong dé Nhan dan va
doanh nghiép kip thoi nam bat, thuc hién. UBND phudng di ban hanh Quyét dinh
s6 2143/QD-UBND ngay 01/10/2025 vé viéc iy quyén cho cong chirc giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vyc chimg thuc theo quy dinh.

Trén co so tiép nhan cac van ban quy pham phéap luat méi ban hanh cua cép
trén, UBND phuong Hoai Nhon di chu dong xiy dung ké hoach, ban hanh cong
van trién khai thuc hién*; trong d6 phan céng nhiém vu cu thé cho timg bd phan

4 K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 06/08/2025 vé viéc truyen thong, phé bién céac lut, nghi quyet dwoc Qubc hoi khoa XV
thong qua tai Ky hop thir 9; cac vin ban lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cip va mot sé van dé du luan quan tam; Ké



chuyén moén thuoc UBND phuong, bdo dam viéc td chirc thuc hién théng nhat,
hiéu qua.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac ra soat thii tuc hanh chinh dugc UBND phudng quan tam trién khai
thuc hién, tap trung vao cac linh vuc trong tdm nhu: cai cdch hanh chinh, trat tu
xay dung, ho tich, dat dai va cac quy dinh méi co lién quan, nham don gian hoa
thanh phan ho so, rat ngin thoi gian giai quyét thu tyc hanh chinh. UBND phuong
d3 ban hanh Cong vin s6 1881/UBND-TH ngay 05/12/2025 chi dao cac co quan,
ban, nganh, don vi truc thudc va Cong an phuong khan truong ra soat cac thu tuc
hanh chinh ndi bd thudc linh vyc phu trach, bdo dam théng nhat, déng b0 trong to
chirc thuc hién.

Nham bao dam viéc giai quyet thu tuc hanh chinh thong sudt, hidu qua, khong
bi gian doan trong qua trinh sap xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, UBND phuong da chu dong phdi hop voi Uy ban Mait
tran T6 qudc va cac hoi, doan thé day manh cong tac tuyén truyén dén nguoi dan,
doanh nghiép vé danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong trude ngay 25/6/2025, tao diéu kién
thuan loi cho to chirc, ca nhén tiép can va thyc hién thu tuc hanh chinh. Pong thoi,
Hoai Nhon di ban hanh Nghi quyét vé viéc thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong dugc bd tri 01 nha lam viéc
riéng biét, duoc quan tam dau tu, nang cap co sO vat chat, trang thiét bi phuc vu
cong tac tlep nhan va tra két qua. Cac trang thiét bi duoc khai thac, van hanh va
béo tri thuong xuyén, bao dam hoat dong 6n dinh, gdp phan ning cao chét luong
phuc vy, rit ngin thoi gian giai quyét thl tuc hanh chinh. Trung tim dugc trang bi
day du may tinh, may scan, camera giam sat, kiosk, cung hé théng duong truyén
Internet tbc do 150 Mbps, dap tng yéu cau hoat dong.

Vé nhan su, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong dugc b tri gém: 01
Phé Chu tich UBND phuong kiém Giam doc Trung tam, 01 Pho Giam déc, 05
chuyén vién va 04 can bd khong chuyén trach. Chit ky sb cta lanh dao va cong
chtrc dugc cap nhat d?ly da; 100% can bd, cong chirc dugce phan cong tiép nhéan ho
so ¢ chir ky s6 dé phuc vu cong tac sé hoa hd so. UBND phudng da bd tri 01
cong chirc chuyén trach cong nghé thong tin 14 chuyén vién Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, chiu trach nhiém quén tri, vdn hanh h¢ théng, bdo dam duong
truyén Internet va cac thiét bi ky thuat hoat dong thong sudt, phéi hop xur 1y kip

hoach sé 43/KH-UBND ngay 8/9/2025 ve truyén thong Céng phép ludt quéc gia trén dia ban tinh Gia Lai; Ké hoach sé
48/KH-UBND ngay 12/9/2025 vé& viéc trién khai ban hanh Lut sira dbi, bd sung mot sé didu cia Luat xi 1y vi pham hanh chinh
trén dia ban phuong Hoai Nhon; Ké hoach s 48/KH-UBND ngay 12/9/2025 ctia UBND phuong Hoai Nhon vé viée Trién khai
thi hanh Luat stra d6i, bd sung mot sb didu cua Luat Xt Iy vi pham hanh chinh trén dia ban phuong Hoai Nhon; K& hoach s6
55/KH-UBND ngay 18/9/2025 ctia UBND phuong Hoai Nhon Trién khai thi hanh Nghi quyét s6 206/2025/QH15 ngay 24/6/2025
ctia Qudc hoi vé co ché dic biét xtr 1y khé khan, vuéng mic do quy dinh phap ludt; K¢é hoach s6 58/KH-UBND ngay 20/9/2025 ctia
UBND phudng Hoai Nhon Trién khai thi hanh Luét sira dbi, b sung mot sé didu cua Luat Qudc tich Viét Nam trén dia ban
phuong Hoai Nhon; Ké hoach 2311/KH-UBND ngay 14/10/2025 ciia UBND phudng Hoai Nhon Ban hanh K& hoach thuc hién
Pé an “Tang cudng nang lyc tiép can phap ludt cia ngudi dan trén dia ban phuong Hoai Nhon.



thoi cac su cb phat sinh lién quan dén phan mém mot cira dién ttr. Dong thoi, bé tri
03 chuyén vién tai khu vuc quiy hudng din dé hd tro truc tiép nguoi dan, to chic
lam quen va st dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc day
chuyén d6i sd trén dia ban phuong.

UBND phuong da ban hanh day du cac quy ché, quy dinh lién quan nham bao
dam viéc tiép nhén, giai quyét thil tuc hanh chinh dugc thuc hién thuan loi, thong
sudt, khong gdy gian doan cho nguoi dan va doanh nghi¢p khi ket thiic hoat dong
cua chinh quyén dia phuong cap huyén va trién khai mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong 02 cap.

Thuc hién viéc cdp nhat, niém yét cong khai cac quy trinh tiép nhan va giai
quyét hd so ding quy dinh tai Phu lyc IV Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Vian phong Chinh phu; ndi dung niém yét cin cir theo cac Quyét
dinh phé duyét quy trinh noi bd giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND tinh da
ban hanh. Tong s6 thu tuc hanh chinh dugc cong khai 1a 2.277 thi tuc (cap tinh:
1.865 thu tuc; cap phuong: 412 tha tuc). Tong sb tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia dia phuong 1a 103 thi tuc, trong d6 c6 41 thu tuc phi dia gidi.

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong thuc hién cong khai bang quy
trinh “4 tai chd” gdm: tiép nhén tai chd, thim dinh tai chd, phé duyét tai chd, tra
két qua tai chd; dong thoi cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi tai Trung
tam. Thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi dugc phat trén hé théng truyén thanh,
niém yét tai cac khu phd va dang tai trén trang fanpage ctia Trung tam.

Trong thoi gian tir ngay 07/7/2025 dén ngay 15/12/2025, trén Hé thong phan
anh, kién nghi ciia Cong Dich vu céng qudc gia da tiép nhan 03 phan anh, kién
nghi; trong d6 da xur ly va cong khai dung han 02 phan anh, kién nghi; tur chdi tiép
nhan 01 phan anh, kién nghi do khong thudc thAm quyén giai quyét cia UBND
phuong.

Trong nam bao cao, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong da tiép nhan
tong cong 6.393 ho so (410 hd so phi dia gioi) trong do co 67 hd so tiép nhan tryc
tiép va 6.326 hd so tiép nhan tryc tuyén trén cac linh vuc®. Két qua giai quyet
6.182 ho so dugc giai quyet dung han va trude han, dat ty 1& 96,7%; c6 06 hd so
giai quyet tré han (04 ho so linh vuc dat dai, 02 hd so linh vuc hd tich). Nguyén
nhan tré han do khau chuyén budc chuyén mén trén hé thong qua thoi gian quy
dinh, trong khi hd so gidy di dugc tra két qua sém cho cong dan. Hién con 105 ho
so dang trong thoi han giai quyét. Ho so di rit 45 ho so. Ty 1é hd so dugc cap két
qua dién tir dat 100% (6.188/6.188 ho s0); ty 1¢ s6 hoa thanh phan ho so dat 100%
(6.393/6.393 ho s0).

5 Hb tich 1.436 hd so; ching thyc 2.833 hd so; bao tro x3 hoi 825 hd so; nguoi co cong 45 h so; thanh 1ap va hoat dong
doanh nghiép 180 hd so; dat dai 470 hd so; hoat dong xay dung 117 hd so; ho tich - dang ky thuong tra - bao trg xa hoi -
ngudi ¢ cong: 117 hd so; dang ky quan 1y cu tri: 04 hd so; luu thong hang hoa trong nude: 01 hd so; quy hoach xdy dung
kién tric: 03 hd so; kiém 1am: 01 hd so; kinh doanh khi: 01 hd so; thanh 1ap va hoat dong ciia HTX: 02 ho so; an toan thyuc
pham va dinh dudng: 03 hd so; Gido duc va Pao tao thudc hé théng gido duc qudc dan: 02 hd so.



Déi v6i ho so thudce thérp quyén giai quyét cua Chi nhanh Van phong Dang
ky dat dai Hoai Nhon, tong s6 ho so ti€p nhén la 1.600 ho so; da tra két qua 1.549
ho so; con 51 ho so dang trong thoi gian gidi quyét theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Sau khi mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap chinh thirc di vao hoat dong
tir ngay 01/7/2025, UBND phudng Hoai Nhon da chu dong trién khai viée sap xép,
kién toan t6 chirc bd may; phan cong nhiém vy, b tri can bo, cong chuc, vién chuc
va ngudi hoat dong khong chuyén trach bao dam 6n dinh t6 chirc, khong 1am gian
doan hoat dong hanh chinh va cong tac phuc vu Nhan dan. UBND phuong da ban
hanh day du cac quyet dinh b6 nhiém chirc vy quan 1y, quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia cac phong, ban chuyén mon va
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong’, dong thoi ban hanh quy ché lam viéc® cua
cac co quan, don vi, dam bdo by may van hanh thong sudt, 6n dinh, hiéu qua.

UBND phuong Hoai Nhon d3 tiép nhan va thanh lap 11 diém trudng trén co
s& gitt nguyén hién trang céac truong trude khi sap nhap’, ban hanh cac quyét dinh

6 Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chirc vy Phé Chanh VP HDND
va UBND; Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chirc vu Truéng phong
Kinh té, Ha tAng va D6 thi; Quyét dinh sb 03/QD-UBND ngay 01/7/2025 cuia UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chirc vu
Trudng phong Vin hoa - X3 hoi; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phudng Hoai Nhon vé kiém nhiém
giam déc TTPVHCC; Quyét dinh sb 05/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phuong Hoai Nhon vé viéc bd nhiém chirc vu
Pho6 phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong Hoai Nhon; Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 01/7/2025 ctia UBND phudng
Hoai Nhon vé viéc bd nhiém chirc vu Pho truéng Phong Vin hoa - X3 hoi; Quyét dinh sé 07/QD-UBND ngay 01/07/2025 vé
viée bd nhiém chuc vy Pho Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Hoai Nhon; Quyét dinh s6 08/QD-UBND
ngay 01/7/2025 cia UBND phudong Hoai Nhon vé viéc thanh lap Ban quan Iy DVDT&PTQD; Quyét dinh sé 09/QD-UBND
ngay 01/7/2025 cua UBND phuong Hoai Nhon vé& viée bd nhiém chirc vu Trudng Ban quan 1y dich vu (do thi va Phat trién quy
dét phudng Hoai Nhon; Quyét dinh sb 54/Qb- UBND ngay 16/7/2025 cua UBND phuong Hoai Nhon vé viée phé duyét phuong
an bé tri, sap xép cac chue danh va mue phu cip cua nguoi hoat dong khong chuyén trach va can bo hop ddng phuong Hoai
Nhon; Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 17/7/2025 v& viéc phé duyét chitc danh va mic phu cip cia ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ khu phé phuong Hoai Nhon.

7 Quyét dinh so 12/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND phudng Hoai Nhon vé viée quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu t§ chirc cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Hoai Nhon; Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay
01/7/2025 cua UBND phuong Hoai Nhon vé viéc ban hanh quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cua
Phong Kinh té, Ha ting va P thi phudong Hoai Nhon; Quyét dinh s§ 15/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phuong Hoai
Nhon v& viéc ban hanh Quy dinh vé& chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong; Quyet dinh sb 16/Qb-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phuong Hoai Nhon vé& viée ban hanh  quy dinh chuc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia Phong Vian héa - X& hoi phuong Hoai Nhon; Quyét dinh sé 45/QD-UBND ngay
15/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché hoat déng ciia Ban quéan Iy DVDT&PTQD phudng Hoai Nhon.

8 Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 01/07/2025 ciia UBND phuong Hoai Nhon vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cta Uy
ban nhén dan phuong Hoai Nhon, nhiém ky 2021 - 2026; Quyét dinh sb 01/Qb-VP ngdy 01/07/2025 cta Van phong Hoi dong
nhan dén va Uy ban nhan dan phuong Hoai Nhon v& viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhén dan phudng Hoai Nhon; Quyét dinh s6 12/QD-TTPVHCC ngay 01/07/2025 ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
v& viéc ban hanh quy ché t§ chirc va hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong Hoai Nhon; Quyét dinh sb
50/QD-VHXH ngay 16/07/2025 ctia Phong Van hoa - Xi hoi vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong ciia Phong Vin hoa -
Xa hoi phuong Hoai Nhon; Quyét dinh s 50/QD-KTHTDT ngay 02/07/2025 cua Phong Kinh té, Ha tAng va Do thi v& viéc ban
hanh quy che t6 chtrc va hoat dong ciia phong KT, HT va BT; Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 17/7/2025 cia UBND phudng
Hoai Nhon vé viée phé duyét chirc danh va mire phu cap cuia ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ khu phé.

9 Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 17/7/2025 v& viéc tiép nhan va thanh 1p Truong Trung hoc co s Hoai Thanh trén co
s& nguyén trang ciia 01 diém trudng; Quyét dinh sé 64/QD-UBND ngay 17/7/2025 vé& viéc tiép nhan va thanh 1ap Truong Tiéu
hoc s6 1 Hoai Thanh trén co s& nguyén trang ctia 2 diém truong; Quyét dinh sb 66/QD-UBND ngay 17/7/2025 vé viée tiép nhén
va thanh 18p Truong Mim Non Hoai Thanh trén co s& nguyén trang ciia 2 diém truong; Quyét dinh sé 67/QD-UBND ngay
17/7/2025 vé viéc tiép nhan va thanh l1ap Truong Trung hoc co s¢ Hoai Thanh Téy trén co s nguyén trang cua 01 diém truong;
Quyét dinh sb 68/Qb-UBND ngay 17/7/2025 vé viée tiép nhan va thanh 1ap Truong Tiéu hoc sb 2 Hoai Thanh trén co s& ‘nguyén
trang ciia 2 diém truong; Quyét dinh s6 69/Qb-UBND ngay 17/7/2025 v€ viéc tiép nhan va thanh lap Truong Tleu hoc s6 1 Tam
Quan Nam trén co' s¢ nguyén trang cua 2 diém truong; Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 17/7/2025 vé viée tiép nhan va thanh
lap Truong T1eu hoc s0 2 Tam Quan Nam trén co s nguyén trang cia 2 diém truong; Quyét dinh sb 75/QD-UBND ngay
17/7/2025 vé viée tiép nhan va thanh lap Truong Trung hoc co s¢ Tam Quan Nam trén co s¢ nguyén trang cua 01 diém truong;
Quyét dinh sé 76/QD-UBND ngay 17/7/2025 v & viéc tiép nhan va thanh 1dp Trudng Mim Non Hoai Thanh Téy trén co sé
nguyén trang ciia 5 diém truong; Quyét dinh sé 90/QD-UBND ngay 18/7/2025 vé viéc tiép nhan va thanh 1ap Truong Mim Non



tiép nhan va bd nhiém Hiéu trudng, Pho Hiéu trudng cua 11 truong trén dia ban
phudng theo quy dinh'®. Ban hanh Quyét dinh tam giao bién ché cho cac don vi su
nghiép cong lap thuéoc UBND phuong Hoai Nhon theo Quyét dinh s
989/Qb-UBND ngay 22/8/2025 cua UBND phuong Hoai Nhon. Thyc hién chu
truong sap xep, tinh gon t6 chirc bd may, UBND phuong di ban hanh cac quyét
dinh hop nhat 05 hoi quan chung trén dia ban phuong, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong va tinh gian dau méi t6 chuc!!

Cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuée tai UBND phudng
Hoai Nhon dugc trién khai déng bo, bd may tung budc dugce kién toan, hoat dong
6n dinh, phéan cong nhiém vu r6 rang, gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc va chat luong phuc vu Nhan dan. Bén canh két qua dat dugce, mot sd vi tr
cong chuirc hién con kiém nhiém nhiéu nhiém vy, khéi lugng cong viée 1on; UBND
phuong tiép tuc ra soat, sip xép, dong thoi tang cuong bdi dudng, nang cao ning
luc doi ngii can bo, cong chirc nham dap Gng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh
moi.

4. Cai cach ché do cong vu

UBND phuong hién ¢6 33 can bg, cong chirc (sé lirong trén chwa bao gom
Ban quan Iy Dich vu do thi va Phat trién quy dat 6 nguoi (01 lanh dao va 5
vién chirc) ', 18 nguoi hoat dong khong chuyén trach'” duge bo tri, phan cong
ding vi tri viéc lam theo D¢ an vi tri viéc lam da dugc phé duyét va khong co bién

Tam Quan Nam trén co so nguyén trang cua 1 diém truong; Quyét dinh sb 91/QD-UBND ngay 18/7/2025 vé viée tiép nhan va
thanh 13p Truong Tiéu hoc sb 1 Hoai Thanh Tay trén co s& nguyén trang ciia 3 diém trudng.

10 Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Pho hiéu trudng Truong Tiéu hoc sb
1 Hoai Thanh Tay; Quyét dinh s& 145/QD-UBND ngay 24/7/2025 v& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Pho hiéu trudng
Trudng Trung hoc co s& Tam Quan Nam; Quyét dinh s6 146/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu
Hiéu truong Truong Tidu hoc sb 1 Hoai Thanh Tay; Quyét dinh sb 147/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc tiép nhan va bd
nhiém chirc vu Hiéu truéng Truong Trung hoc co sé Hoai Thanh Téy; Quyét dinh s 148/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc
tiép nhan va bd nhiém chirc vu Phé hiéu trudng Truong Trung hoc co s& Hoai Thanh Tay; Quyét dinh sé 150/QD-UBND ngay
24/7/2025 vé& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Pho hiéu trudong Truong Tiéu hoc sb 1 Hoai Thanh Tay; Quyét dinh sb
151/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Hiéu truéng Truong Trung hoc co sé Hoai Thanh; Quyét
dinh s6 152/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Hiéu truong Trudng Mam non Hoai Thanh Tay;
Quyét dinh s 153/QB-UBND ngay 24/7/2025 v& viée tiép nhén va bd nhiém chirc vu Pho hiéu trudng Truong Mam non Hoai
Thanh Tay; Quyét dinh s 154/QD-UBND ngay 24/7/2025 v& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Phé hiéu trueéng Truong Mam
non Hoai Thanh Tay; Quyét dinh s§ 155/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé& viéc tiép nhan va b nhiém chirc vu Hiéu trudng Trudng
Trung hoc co s¢ Tam Quan Nam; Quyét dinh s 156/Qb-UBND ngay 24/7/2025 vé viée tiép nhan va bd nhiém chirc vu Hiéu
tredng Trudng Mam non Tam Quan Nam; Quyét dinh s 157/QD-UBND ngay 24/7/2025 v& viée tiép nhan va bd nhiém chirc vu
Pho hiéu truéng Truong Mam non Tam Quan Nam; Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc tiép nhén va bd
nhiém chirc vu Hiéu truong Truong Mam non Hoai Thanh; Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc tiép nhan va
bd nhiém chuc vu Hiéu trudng Truong Tiéu hoc sb 1 Tam Quan Nam; Quyét dinh 6 160/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viée
tiép nhan va bd nhiém chirc vu Pho hiéu truéng Phu trach diéu hanh Trudong Tiéu hoc s6 2 Tam Quan Nam; Quyét dinh sé
161/QDb-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Hiéu truéng Truong Tiéu hoc s6 1 Hoai Thanh; Quyét
dinh s 162/QDb-UBND ngay 24/7/2025 vé viée tiép nhan va bd nhiém chirc vu Hiéu trudng Truong Tiéu hoc s8 2 Hoai Thanh;
Quyét dinh s 163/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc tiép nhan va bé nhiém chirc vu Pho hiéu trudng Truong Tiéu hoc sb 2
Hoai Thanh; Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 24/7/2025 v& viéc tiép nhan va bd nhiém chirc vu Pho hidu truéng Truong Tiéu
hoc s8 1 Hoai Thanh.

" Quyét dinh s§ 1325/QD-UBND ngay 22/9/2025 vé viéc cho phép hop nhét Hoi Chit thap d6 phuong Hoai Thanh Tay,
phuong Hoai Thanh va phuong Tam Quan Nam (cii) thanh Hoi Chit thap d6 phuong Hoai Nhon; Quyét dinh s
1326/QD-UBND ngay 22/9/2025 vé viéc hop nhit Héi Cyu ti chinh tri cach mang; Quyét dinh sb 1327/QD-UBND ngay
22/9/2025 v& viéc hop nhit Hoi Ngudi cao tudi; Quyét dinh sé 1328/QD-UBND vé ngay 22/9/2025 viéc hop nhit Hoi
Khuyén hoc; Quyét dinh sb 1331/QD-UBND ngay 22/9/2025 vé viéc hop nhat Hoi Cyu thanh nién xung phong.

12 Lanh dao HDND phuodng: 3 ngudi; Lanh dao UBND phudng: 3 ngudi; Van phong HDND va UBND: 4 ngudi;
Phong Kinh té, Ha tang va Do thi: 5 nguoi; Phong Vin héa — Xa hoi: 9 ngudi (2 vién chire); Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong: 6 nguoi (khong bao gdm 1 bién ché kiém nhiém); Ban chi huy quan su (03 ngudi).

13 Phong Kinh té, Ha tdng va D6 thi 6 nguoi; Phong Vin hoa - X4 hoi: 3 nguoi; Vin phong HDND va UBND: 5
nguoi; Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong 4 nguoi



dong 16n vé nhan su. Thuong xuyén ra soat, cap nhat bién dong vé nhan sy dé kip
thoi tham muu UBND phudng bao cdo cip trén khi c¢6 thay doi. Pong thoi tao diéu
kién cho cong chirc, vién chtrc tham gia cac 16p tip huan vé cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sd, k¥ ning giao tiép vdi cong dan. Ché do tién luong, phu cip, bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té duoc thuc hién dy du, kip thoi. D3 giai quyét 12 ho so
chi tra ché d6 nghi huu trudc tudi theo Nghi dinh sb 178/2024/NP-CP ngay
31/12/2024 va Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 ciia Chinh pha'*. D3
giai quyét 12 hd so chi tra ché d6 chinh sach tinh gian bién ché d6i v6i ngudi hoat
dong khong chuyén trach & cip xi theo quy dinh tai Pidu 9 Nghi dinh sb
154/2025/ND CP ngay 15/6/2025 cua Chinh phu'®.

Trong ky bdo cao, 100% can bd, cong chirc va nguoi lao dong phuong Hoai
Nhon chap hanh nghiém cac quy dinh vé thoi gian lam viée, ndi quy co quan, dao
dtrc cong vy va van hda cong s¢. Khong co truong hop vi pham ky ludt hanh chinh
hodc bi xtr 1y ky luat. UBND phuong d3 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém
tra viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtrc cong vu va vin héa cong
s& cua can bo, cong chtrc, vién chic trén dia ban phuong Hoai Nhon nam 2025,
qua d6 ting cudng cong tac tu kiém tra, giam sat trong thuc thi nhiém vu'®

Bén canh nhiing két qua dat duoc, van con mot s6 han ché nhu: mot sé can
b, cong chire cham cép nhét cac quy dinh phap luat méi, nhat 1a trong linh vuc dat
dai va quan ly dan cu; ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin, khai thac cac phan
mem quan 1y ho so, van ban dién tir cia mot s6 cong chie con han ché, din dén
tién do xur 1y van ban dién tir d61 luc chua kip thoi.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND phuong thuc hién dy todn ngan sach nha nudc ndm 2025 theo ding
Nghi quyét cia HDND phudng, bao dam can dbi thu — chi ngan sach. Cu thé: Tong
thu ngan sach nha nudc thuc hién dat 214,923 ty dong so véi du toan 171,691 ty
dong, dat 125,18% duy toan; tong chi ngan sach thuc hién dat 214,182 ty dong so
voi1 du toan 171,691 ty déng, dat 124,75% du toan.

Cong tac giai ngan ké hoach dau tu cong duoc UBND phudng chi dao quyét
liét, trién khai déng bd, dén hét nam 2025 udc giai ngan dat 222 015 ty dong trén
tong ké hoach 222,615 ty ddng, dat 100% ké hoach giao (bao gom ca cac du an,
cong trinh do cap huyén thyc hién di giai ngan va chuyén vé cap xa quan ly).
Trong do: von ngan sach tinh hd tro theo du an thuc hién 3,014 ty dong, dat 100%

14 Quyét dinh s6 1091/QD-UBND ngay 29/8/2025 ctia UBND phudng Hoai Nhon vé viéc phén bd kinh phi bd sung c6 muc
tiéu cua tinh ndm 2025 dé bd sung du toan chi ngan sach cho Phong Van hoa va Xa hoi thyc hién chi tra ché do nghi huu trude
tudi theo Nghi dinh s 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 va Nghi dinh s 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 ctia Chinh phii cho
6ng Thai Vin Bdng; Quyét dinh sé 1316/QD-UBND ngay 18/9/2025 cita UBND phuong Hoai Nhon vé viéc phan b kinh phi bd
sung c6 muc tiéu cua tinh nam 2025 dé bd sung du toan chi ngan sach cho Phong Vin hoa - Xa hoi thyc hién chi tra ché do nghi
huu trude tudi theo Nghi dinh s 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 va Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 ciia Chinh
phu.

15 Quyét dinh s6 2937/QD-UBND ngay 3/11/2025 cia UBND phudng Hoai Nhon vé& viée phan bd kinh phi bd sung c6 muc
tiéu ctia tinh 2025 dé b sung dur toan chi ngén sach cho Phong Vin héa va X hoi thuc hién chinh sach ting giam bién ché dbi
v6i nguoi hoat dong khéng chuyén trach & cép xa theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sb 154/2025/ND CP ngay 15/6/2025 ciia
Chinh phu.

16 Quyét dinh s6 1293/QD-UBND ngay 16/9/2025 ciia UBND phuong Hoai Nhon vé viéc thanh lap T4 kiém tra viéc chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vy, van hod cong sd clia can bg, cong chirc, vién chiic trén dia ban phuong
Hoai Nhon nam 2025.



ké hoach; ngudn V(A,)I'l‘ dau tu tap trung ngan sach tinh thyc hién 8,692 ty dong, dat
IQO% ké hoach; nguél} thu tién sur dung dat thuc hi‘én 164,090 ty d@ng, dat 100%
ké hoach; cac nguén von khac thuc hién 46,819 ty dong, dat 100% ké hoach.

Thanh 1ap Ban Quan 1y Dich vu d6 thi va Phat trién quy dat phuong Hoai
Nhon tai Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 01/7/2025 va Quyét dinh sb
937/QD-UBND ngay 19/8/2025 cua Chu tich UBND phuong vé viéc stra d6i, bd
sung D& an thanh 1ap Ban Quan 1y Dich vy do thi va Phat trién quy dat phuong
Hoai Nhon.

UBND phuong da t6 chure thuc hién viée kiém ké, ra soat va cap nhat dﬁy du
tai san cong thudc pham vi quan 1y, bao gdm tru sé 1am viéc, dit cong, trang thiét
bi, phuong tién lam vi€c va cac tai san khac theo quy dinh. UBND phuong dé ban
hanh Quyet dinh s6 3219/QD-UBND ngay 24/11/2025 vé viéc thanh 1ap Ban Chi
dao Tong kiém keé tai san cong tai co quan, to chirc, don vi va tai san két cau ha
tang do Nha nudc dau tu, quan 1y.

Cong tac quan 1y, st dung tai san cong dugc thuc hién theo nguyén tic cong
khai, minh bach; danh muyc tai san duoc theo ddi, quan Iy chit ché, gin trach
nhiém quan ly voi ting bo phan, ca nhan duoc phan cong. Viéc st dung tai san
cong bao dam ding muc dich, tiét kiém, hiéu qua; khong dé xay ra tinh trang that
thoat, lang phi.

Trong nam, UBND phuong da chi dao cac co quan, don vi tryc thudc xay
dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong,
bao dam tuan thu dung quy dinh cua phap luat va phu hgp voi diéu kién thuc té cua
dia phuong. Pong thoi, to chirc quén triét, trién khai thuc hién cac quy dinh cia
Nha nude vé co ché tu chi, tu chiu trach nhi¢m dbi v6i co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh )
16/2015/ND-CP, Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac vin ban hudng din cta cap
trén. UBND phuodng dd ban hanh cac quyét dinh giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh cho cac co quan, don vi
thugc UBND phuong, qua d6 nang cao tinh chu dong, trach nhiém trong quan ly,
str dung ngan sach va bién ché theo quy dinh'”. Viéc xay dung Quy ché (quy ché
chi tiéu ndi bo, quy ché quan ly, str dung tai san cong) dugc thuc hién theo nguyén
tac dan chu, cong khai, tiét kiém, hiéu qua; ndi dung quy ché duoc thong qua tai
hoi nghi can bd, cong chure trude khi ban hanh.

Pén nay, cac co quan, don vi truc thuoc UBND phuong da ban hanh va to
chtrc thuc hién théng nhat Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2025, bao dam phu hop véi
kha nang can doi ngan sach va khoi lugng cong viéc thuc té ca phuong. Vi¢c thuc
hién Quy ché chi tiéu ndi bd gop phr:?m kiém soat chit ché& cac khoan chi, nang cao
y thirc thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, st dung ngan sach nha
nuoc.

17 Quyét dinh sb 1305/Qb-UBND ngay 17/9/2025 caa UBND phuong vé viée tiép tuc thuc hién phuong 4n tu chu tai chinh
ndm 2025 theo Nghi dinh s0 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu dbi véi cac truong méim non, trung hoc co s¢ truc
thuéc UBND phuong; Quyét dinh sé 1933/QD-UBND ngay 23/9/2025 cia UBND phudng vé viée giao quyén ty chi, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh cho cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dén phuong.



6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

UBND phudng Hoai Nhon tap trung xay dung va phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén s6 nham nang cao chét lugng, hiu qua cf)ng tac quan ly nha nudc,
phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p; gop phan giam thoi gian, chi phi thyc hién tha
tuc hanh chinh, thuc day chuyén doi sb toan dién trén dia ban phuong.

Trong cong tac diéu hanh, 100% van ban hanh chinh dugc trao dbi, xtr 1y trén
hé thong van phong dién tir, han ché téi da viéc sir dung vin ban gidy. UBND
phuong sir dung thuong xuyén chit ky sé chuyén dung, bao dam an toan thong tin
va rat ngan thoi gian xir 1y cong viéc. 100% can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong duoc cép va st dung hop thu cong vu, chit ky s6; thyc hién trao ddi, xur Iy
cong viéc qua hé thong thu dién tir ndi bd theo quy dinh. Ha ting cong nghé thong
tin tiép tuc dugc duy tri, dau tu, nang cap hé thong mang va trang thiét bj cong
ngh¢ thong tin, bao dam an toan, an ninh thong tin tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac bo phan chuyén mon thuoc UBND phuong.

Céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND phudng duoc
cap nhat day du trén Cong Dich vy cong quéc gia, tao diéu kién de ngudi dan, to
chirc theo doi, tra ciru tién do va két qua giai quyét hd so truc tuyén. Ty 1é hd so
giai quyet truc tuyen muc dd 3, muc do 4 dat 100%, trong do tap trung céc thu tuc
thudc linh vyc tu phéap, chimg thuc va ding ky ho tich (khai sinh, khai tir, két hon).
Co so dir liéu ho tich, dia chinh, quan Iy cu tra dugc cap nhat thuong xuyén, dinh
ky va dong bo trén cac phan mém chuyén nganh, gop phan két ndi, chia sé dir liéu
v6i Co so dir liéu qubc gia vé dan cu.

Phoi hop véi Doan thanh nién tuyén truyén huéng dan nguoi dan sﬂr dung
dich vu cong truc tuyén, img dung VNelD, Cong dich vu cong quoc g1a . Trién
khai dich vu cong truc tuyen va thanh toan khong dung tién mat; hd trg doanh
nghiép tham gia phat trién cac tng dung, dich vu s6 theo hinh thirc hop tac cong tu
(PPP) giai doan 2025 - 2030". Trién khai thuc hién Dé n xy dung Co s¢ dir liéu
qudc gia vé kiém soat tai san, thu nhap20 Thanh lap t6 cong nghé sd cong dong
phuong Hoai Nhon tai Quyét dinh sé 3326/QD-UBND ngay 4/12/2024. Trong thoi
gian dau van hanh, bb tri luc lwong doan vién hd tro nguoi dan thyc hién dich vu
cong tryc tuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong bao dam khong dé ngudi
dan gadp kho khan khi thyc hién thu tuc qua mang.

UBND phuong Hoai Nhon timg bude trién khai xay dung, cap nhat va chuan
hoa dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tdc quan ly nha nudc, gan voi viée khai
thac, st dung Co sé dir liéu quoc gia Ve dan cu theo D& an 06 cua Chinh phu.
UBND phuong dé ban hanh Ké hoach sb 97/KH-UBND ngay 01/11/2025 vé viéc
thuc hién Dé an “Phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tir, phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 20222025, tim nhin dén nam 2030”

18 Cong vin s6 25/BCD-TH ngay 26/9/2025 ctia Ban Chi dao vé viéc tuyén truyén chuyén ddi s6 dén cac ho gia dinh, nguoi
dan trén dia ban phuong.

19 K¢é hoach s6 53/KH-UBND ngay 16/9/2025 ctia UBND phuong Hoai Nhon trién khai H3 trg doanh nghiép tham gia phat
trién cac tmg dung, dich vu s6 méi theo hinh thirc hop tic cong tu (PPP) nam 2025.

20 Cong vin s6 604/UBND-TH ngay 13/9/2025 ciia UBND phudng vé viée trién khai thuc hién P& an Xay dung Co sé dit
lidu qubc gia vé kiém soat tai san, thu nhép.



trén dia ban phuong Hoai Nhon pémv2025; déng thoi ban hanh Ké hoach sb
94/KH-UBND ngay 30/10/2025 v€ trién khai Chién dich “Khoéng mét minh” —
“Cung nhau an toan tryc tuyén” trén dia ban phuong.

UBND phuong tap trung chi dao xay dung, phat trién va lam sach dir liéu
phuc vu Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu. Két qua, trong nam da thuc hién cap cin
cudc/dinh danh cho 427 truong hop; Iy ké dat 521/616 truong hop, dat ty 1€
84,57%. Viéc kich hoat tai khoan dinh danh dién tir c4 nhan duoc trién khai dong
bo vo1 548 truong hop trong ky; luy ké dat 30.645/34.831 truong hop, dat ty 1¢
87,98%. Dong thoi, da tiép nhén, ra soat va 1am sach thong tin dit liéu chu sir dung
dét cho 1.556/1.556 truong hop, phuc vu chién dich lam giau, lam sach Co s¢ dir
liéu quéc gia vé dat dai.

Hau hét cac quy trinh hanh chinh néi bo cuia UBND phuong da dugce s6 hoa,
qua d6 it ngan thoi gian xu ly ho 50, nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh. Nguo1 dan va t6 chire dugc tlep can nhanh chong, thuan tién hon véi céac
dich vu hanh chinh cong, han ché viéc phai dén truc tiép tru s UBND phuong.
Poi ngii can bd, cong chirc timg bude duoc nang cao k¥ ning sb, chu dong trong
vi¢c khai thac, sir dung céc phﬁn mém va dit liéu dién tu. Cong tac luu trit, quan ly
hd so, tai liéu duoc chuan héa, gop phan giam thiéu tinh trang thét lac, cham tré va
trung 13p thong tin.

I11. Panh gia chung
1. Mat tich cuc

Trong nam 2025, UBND phuong Hoai Nhon da trién khai thuc hién déng bd
cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND tinh va huéng dan cua
Bd Noi vu, tap trung vao cai cach tha tuc hanh chinh, kién toan td chirc bd may va
day manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i s6. Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong phuong hoat dong 6n dinh; co s& vat chat, trang thiét bi va nguén nhan
lue duge b tri day du, dap Gmg yéu cu theo quy dinh. Cong tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thyuc hién dung quy trinh, dung thoi han; ty 16 hd so
giai quyét dung han dat cao, gop phan ning cao mutrc dd hai 10ng cua ngudi dan va
t6 chirc.

Viéc kién toan t6 chirc bd may sau sip xép don vi hanh chinh duoc trién khai
kip thoi, bao dam tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua, khong gay xao tron dén
hoat dong ctia chinh quyén co so. Cong tac bd tri, sir dung can bo, cong chirc, vién
chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhén vién hop dong duoc thuc hién
hop ly; khong phat sinh vi pham vé ky luét, ky cwong hanh chinh. Cong tac quan ly
thu, chi ngan sach nha nude dugce thue hién chat ché; giai ngan vbn dau tu cong dat
ty 1é cao; viéc quan ly, sir dung tai san cong bao dam tiét kiém, hiéu qua theo quy
dinh.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong van con mot so ton tai, han ché. Trong thoi gian dau van hanh, hé thong
dinh danh dién tor VNeID va Cong Dich vu cong quoc gia c6 thot diém bi qua tai,



tbc d6 truy cdp cham, gdy kho khan nhit dinh cho nguoi dan va can b trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét hd so. Mot s6 phan mém chuyén nganh, dac biét la phan
mém quan ly ho tich di¢n tur dung chung, hoat dong chua 6n dinh; hé théng dich vu
cong truc tuyén do6i lac bi gian doan, phat sinh 101 ky thuat ma nguoi st dung
khong chu dong khac phuc duoc, anh huong dén tién do xir Iy ho so va két qua
danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh cta dia phuong.

Bén canh do, cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua duoc trién
khai thuong xuyén, chu yéu tap trung thong qua cac hoi nghi, chua da dang hoa
hinh thtrc tuyén truyén trén cac kénh thong tin dién tir, hé thdng truyén thanh co
sO.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM NAM 2026

UBND phudng tiép tuc ting cuong cong tac kiém tra nodi bo, kip thoi phat
hién va khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh. Phat
huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau trong viée néu guong, doi méi 18 16i
lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém cua doi ngdl can bd, céng chic, tao
chuyén bién rd nét vé chit lwgng phuc vu Nhan dan. Thuong xuyén ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh; chuan héa quy trinh tlep nhan, giai quyét hd so; day
manh tich hop, lién thong thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong. Ting cuong
tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong quan ly, diéu hanh va cung cap
dich vu cong. Nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan Tlep nhén va Tra két qua;
tang ty 18 ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén, ho so sd hoa; ddy manh viéc khao
sat, nAng cao muc d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép. Tiép tuc ra soat, tuyén
truyén, huéng din cac nhém ddi twong chua dang ky, kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir (VNeID), phan dau dat ty 18 100%. Thuc hién tt cong tac cong khai,
minh bach trong hoat dong cia UBND phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong ¢
Trén day la bao cao két qua thuc hi¢n nhiém vy cong tac cai cach hanh chinh

nam 2025 va phuong huong nhiém vu trong tdm nam 2026; Uy ban nhan dan
phuong Hoai Nhon kinh b4o cao Van phong UBND tinh theo do1, tong hop./. /;

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; .
- TT Péng uy (b/c) KT. CHU TICH

- TT HBND phuong (b/c);

- CT, Cac PCT UBND phuong (b/c);

- Céac phong ban chuyén moén phuong;
- Luu: VT
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