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PHUONG HOAI NHON Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:123 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 16 thang 09 nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh quy IIT
va trién khai phwong hwéng, nhiém vu cong tac quy IV nim 2025

Kinh gui: Van phong UBND tinh Gia Lai

Thuc hién Cong vin sb6 29/VPUBND-PVHCC ngay 07/7/2025 cua Vin
phong UBND tinh Gia Lai vé xay dung K& hoach cai cach hanh chinh va thuc hién
ché d6 bao cao dinh ky. Cong van s6 374/ VPUBND-PVHCC ngay 04/9/2025 cia
Vian phong UBND tinh vé viée huéng dan thuc hién ché d6 bao cdo kiém soat
TTHC, CCHC dinh ky.

UBND phuong Hoai Nhon bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh quy III va trién khai phuong hudng, nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh quy IV nam 2025, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Pé dam bao trién khai thuc hién day du cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh
nim 2025 thong sudt, khong bi gian doan khi thuc hién chinh quyén dia phuong
hai cdp. Ché trong trién khai cac muc tiéu chuyén doi sé va cai cach hanh
chinh, thuc hién quyét liét cong tac sap xép don vi hanh chinh va xay dung mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cap theo hudéng tinh gon, manh mé va hiéu
qua. Thanh lap cac co quan chuyén mon' thuoc UBND phuong phéan rd chirc ning,
nhiém vu quyén han vé cac phong ban chuyén moén phu trach cac linh vue CCHC
gan viéc danh gia két qua thyc hi¢n, trach nhi¢m, nang luc lanh dao quan ly cua
ngudi ding dau cac phong ban.

2. Tién d6 thuc hién ké hoach CCHC ciia don vi

Theo s6 lidu thong ké trén Cong Dich vu cong quc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguol dan, doanh nghiép phuong Hoai Nhon tinh dén ngay
14/9/2025 dat 91,79 diém, xép loai: Xuat sac, ding vi tri thir 08/135 phudng trong
do:

- Chi s6 Cong khai, minh bach dat 18/18 diém;
- Chi s Tién d6 giai quyét dat 19,91/20 diém;
- Chi s Dich vu truc tuyén dat 8,1/12 diém;

! Nghi quyét s6 03/NQ-HDND ngay 01/7/2025 cia Hi ddng nhan dan phuong Hoai Nhon vé viée thanh 1ap cac
phong chuyén mon thugc UBND phuong Hoai Nhon.



~ Chi s6 Thanh toén truc tuyén 8,35/10 diém:;
- Chi s Mtrc d6 hai long dat 18/18 diém;
- Chi s6 Sb héa ho so dat 19,43/22 diém;

3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Léanh dao UBND phuong thuong xuyén chi dao cac phong ban chuyén mén
phdi hop véi Mit tran va cdc Hot doan the trién khai tuyen truyén, dong thoi gin két
qua cong tac tuyén truyén voi danh gia, xép loai can b cubi nam. Cong tac thong tin,
tuyén truyén dugc UBND phudng Hoai Nhon day manh sau rong dén can bo, cong
chuc, vién chire, nhan dan voi nhiéu hinh thirc da dang?. Trung tim phuc vu hanh
chinh cong niém yet cong khai 100% thu tyc hanh chinh thuoc tham quyén, hudng
dan nguoi dan den 1am ho so hd tro dang ky dich vu cong’. Tuy nhién con mot so
han ché: Mot s6 ndi dung tuyén truyén con kho cing, chua that sy sinh dong dé thu
hat nguoi dan. Tai Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng nguoi dan cao tuoi, it tiép
xuc cong nghé con gip khé khin trong thao tac truc tuyén, sO luong tin, bai viét trén
mang xa hdi con han ché, chua khai thac manh céac kénh truyen thong hi¢n dai.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh dugc UBND phuong quan tam thyc hién,
tap trung vao cac ndi dung: Cai cach hanh chinh, trat ty xay dung, quy dinh méi Ve
ho tich, dat dai nham don gian thanh phan ho s0, rut ngan thoi gian giai quyét.
Panh gia so bo tir khi thanh thanh 1ap chinh quyén 2 cap dén nay di vao hoat dong
cho thay viéc cat giam giap tiét kiém trung binh 25-30% thoi gian thuc hién, chi
phi tuan thu giam tir 15-20% doi v6i nguoi dan.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 06/08/2025 vé
viéc viéc truyén théng, phd bién cac luat, nghi quyet dugc Quoc hoi khoa XV
thong qua tai Ky hop thir 9; cac van ban lién quan den chinh quyén dia phuong 02
cap va mot sd van dé du luan quan tam. Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 8/9/2025
vé truyén thong Cong phap luit qudc gia trén dia ban tinh Gia Lai; Ké hoach sd
48/KH-UBND ngay 12/9/2025 vé viéc trién khai ban hanh Luat stra doi, b sung
mot sb diéu cua Luat xir 1y vi pham hanh chinh trén dia ban phuong Hoai Nhon

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Pé bao dam thyc hién thu tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan khi sap xép don vi hanh chinh va trién khai m6 hinh chinh quyén dia

2Duy tri phat thanh dinh  ky 02 lan/tuan; tong cong da phat 32 luot trong quy III. Noi dung gom cong khai thu tuc
hanh chinh méi, hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, phan anh tinh trang cham tré ho so, quy dinh méi Ve
quy trinh, thu tuc hanh chinh c6ng, huéng dan nguoi dan ndp ho so tryc tuyen mirc d6 3, 4; Pho bién cac ndi dung vé
chuyen dbi so trong hanh chinh cong, sir dung cong dich vu cong truc tuyén thanh toan 'khong dung tlen mat; Hudng
dan cai dit sb sirc khoe dién tir, chit ky sé dién tir. Pang tai 03 tin, bai véi ndi dung: két qua giai quyét TTHC trong
thang, gi6i thigu thii tuc thuc hién truc tuyén, guong dién hinh thue hiégn CCHC tot.

3 Két qua: Ty 1& hd so TTHC ndp truc tuyén murc d6 3, 4 chiém khoang 80 % tong s6 hd so tiép nhan. Nguoi dan
ting budc quen voi viée ndp hd so truc tuyén, giam tinh trang cho doi tai bd phan mot cira. Can b, cong chirc nang
cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vy, han ché tinh trang gay phién ha. Hinh anh, uy tin cua chinh quyén
phuong trong cong tic CCHC duoc cai thién 1o rét.



phuong 02 cidp. UBND phuong dd chu dong phdi hop voi Mit tran céc hoi
doan thé trong cong tac tuyén truyen dén nguoi dan, doanh nghiép dia chi tru
s& moi va danh muc TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong phudng tao diéu kién thuan loi cho ¢ nhan, t6 chirc tiép can, thuc
hién TTHC. Ban hanh céac quy ché, quy dinh* nham bao dam tao thuén loi tdi da,
thong subt, khong gy gian doan thyc hi¢n giai quyét TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép khi ket thic hoat dong cua chinh quyén dia phuong cap huyén va
thie hién mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 2 cap. Tru so lam viéc, co so
vat chat, trang thiét bi, cac dleu kién lam viéc can thlet duoc trang bi day du,
dam bao hoat dong thong sudt ciia bo may chinh quyén dia phuong.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong niém yet cong khai theo quy dinh 1618
thu tuc hanh chinh trong d6 thugc tham quyén giai quyet cap x4 415 thu tuc.
Cong khai phi 1& phi, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, niém yét ndi quy
quy ché 1am viéc, thong bao phan cong nhiém vu ctia chuyén vién.....

Cong tac tiép dan cua Chu tich UBND phuong duoc thuc hién dam béo
Trong quy III nam 2025, UBND phuong da tiép 09 luot ngudi tiép cong dan
(trong d6 c6 08 vu lién quan dén dat dai, 01 vu dé nghi sém giai quyet ché do
chinh sach cho nguoi hoat dong khong chuyén trach nghi viéc sau sap xep)
Qua cac budi tiép cong dan lanh dao va nganh chuyén mon da giai thich ro vé
chinh sach, phap luat, huéng din cong dan thuc hién quyén cta céng dan theo
dtng quy dinh; dong thoi, chu dong giao cac co quan chuyén mén ctia phudng
tham muu UBND phuong giai quyét theo quy dinh phap luat.

Tir ngay 01/07/2025 dén 13/9/2025, UBND phudng Hoai Nhon da tiép nhan
93 don (chiém 96,7% so voi tong s6 don ca ndm) va dén nay da c6 ket qua giai
quyet 69 don tuong tmg dat ty 1 74,1% so véi tong sd don tiép nhan nhan ca nim
Vé khiéu nai: 07 don trén linh vuc dat dai, ting 07 don so véi cing ky.

Téng sb ho so tiép nhan qua Trung tam PVHCC trong quy III nam 2025: Tiép
nhan: 3.027 ho so trong cac linh vuc’ trong do, giai quyét dung han va trudc han:
2.909 ho so, dat ty 16 96,1 %. Duy tri thuc hién ché d6 bao céo dinh ky cong tac
kiém soat TTHC. Giam dang ké thoi gian di lai va cho doi cua cong dan. Nguoi
dan, t6 chuc timg budc hinh thanh théi quen nop hd so va nhan két qua truc tuyén.
Khong phat hién phan anh, kién nghi lién quan dén thai do, trach nhiém cta can bo
tiép nhan va giai quyét TTHC.

4 - Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 1/7/2025 ciia Chi tich UBND phuong Hoai Nhon vé ban hanh Quy ché hoat
dong cua Trung tdm phuc vy hanh chinh cong;

- Quyét dinh sé 13/QD-UBND ngay 1/7/2025 caa Chu tich UBND phuong Hoai Nhon vé ban hanh quy ché phdi
hop gitta TTPVHCC v6i cdc co quan, t6 chirc va ca nhan trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sb 23/QD-UBND ngay 8/7/2025 Ban hanh quy dinh chudn muc giao tiép, tng xtr can bd cong chic
va nguoi lam viéc tai TTPVHCC.
5 Trong d6: ho tich 578 hd so, chimg thuc 1.465 hd so, bao tro xd hdi 676, ¢6 cong 12 hd so, kiém 14m 1 hd so,
thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép 74 hd so, thanh lap va hoat dong caa HTX 02 hd so, dat dai 162 hd so, quy
hoach xay dung- kién tric 01 ho so, hoat dong xay duyng 56 hd so.



3. Cii cach to chirc by may

Trong quy I11/2025, phudng Hoai Nhon da tap trung trién khai cac ndi dung
cai cach té chtrc bd may theo 10 trinh sap xép don vi hanh chinh, cing cé mo hinh
chinh quyén d6 thi theo hudng tinh gon, hiéu lyc, hiu qua. Ra quyét dinh bd
nhiém cac chirc vu quan Iy°. Ban hanh céc quyét dinh vé chitc ning, nhiém vu,
quyén han va c0’ ciu to chirc cdc phong ban chuyén moén va Trung tam phuc vu
hanh chinh c6ng’. Quyét dinh sé 989/QD-UBND ngay 22/8/2025 vé viéc tam giao
bién ché cong chirc trong cic co quan, té chirc hanh chinh; sé lwong ngudi 1am
viéc trong cac co quan don vi su nghiép cong lap thudc khdi chinh quyén cua
phuong Hoai Nhon. Ban hanh Quyét dinh vé viéc giao chi tiéu bién ché hoc hoc
sinh, 16p ndm hoc 2025 -2026 hé cong 1ap®. Trong quy 111/2025, da thyc hién
diéu chuyén nguoi 01 hoat dong khong chuyén trach tir Phong Kinh té, Ha tang va
Do thi qua phong Van hoa — Xa hoi phuong nhém dap ung khoi luong cong viée
tang cao’. BO may UBND phuong hoat dong 6n dinh, tinh gon, bao dam nguyén
tac “mot viéc — mot dau moi xuyén sudt”. Nang cao chit lugng hoat dong cua
chinh quyén phuodng, phdi hop gitta cac bd phan chuyén mén dugc nang 1én; han
ché tinh trang dun day trach nhiém.

4. Cai cach che d¢ cong vu

Trong quy I1I/2025, phuong khong phét sinh nhu cau tuyén dung méi cong
chtic, vién chirc. Khong c6 truong hop cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach vi pham ky luat hanh chinh. UBND phuong hién c6: 36 cin bd cong chirc '°
18 nguoi hoat dong khéng chuyén trach'! duoc b tri, phin cong ding vi trf viéc
lam theo Dé 4n vi tri viéc lam da dugc phé duyét va khong c6 bién dong 16n vé

- QD s6 01/QD-UBND ctia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chirc vu Phé Chanh VP HDND va
UBND;

- QP s6 02/QD-UBND ciia Cha tich UBND phudong Hoai Nhon vé bd nhiém chire vy Trudng phong Kinh té, Ha
tang va Do thi;

- QD 56 03/QD-UBND ciia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chie vy Trudng phong Vin hoa- Xa
hoi;

- QD s6 04/QD-UBND cuia Chii tich UBND phuong Hoai Nhon vé kiém nhiém giam déc TTPVHCC;

- QD 56 08/QD-UBND ctia Chii tich UBND phuong Hoai Nhon thanh 1ap Ban quan Iy DVDT&PTQD

- QD s6 12/QD-UBND ctia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé viée quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han
va co céu té chirc cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phudng Hoai Nhon;

- QP s6 14/QD-UBND ciia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc cua Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Hoai Nhon;

- QP s 15/QD-UBND cuaa Chu tich UBND phudng Hoai Nhon viéc ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy,
quyén han cia Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;

- QD s6 16/QD-UBND cuia Chii tich UBND phudng Hoai Nhon vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co cau o chirc cia Phong Vian héa - Xa hoi phuong Hoai Nhon;

- QD s6 45/QD-UBND cuia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé viéc hanh Quy ché hoat dong Ban Quan 1y dich
vu do trén dia ban phuong Hoai Nhon.
8 Quyét dinh s6 896/QD-UBND ngay 14/08/2025 vé viéc giao chi tiéu bién ché hoc hoc sinh, 16p nim hoc 2025 -
2026.
° Tai Quyét dinh s 1062/QD-UBND ngay 27/8/2025 ctia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon.
10 1.3nh dao HDND phuong: 3 ngudi; Lanh dao UBND phuong: 3 ngudi; Vin phong HDND va UBND: 4
ngudi; Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi: 5 ngudi; Phong Vin héa — X3 hoi: 9 nguoi (2 vién chic); Ban
quan ly Dich vu @6 thi va Phat trlén quy dit: 6 ngudi (01 lanh dao va 5 vién chire); Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong: 6 nguoi (khong bao gdm 1 bién ché kiém nhiém).
1 Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi 6 nguodi; Phong Van hoa — Xa hoi: 3 nguoi; Van phong HPDND va
UBND: 5 nguoi; Trung tdm dich vu hanh chinh cong 4 nguoi



nhan su. Thuong xuyén ra sodt, cap nhat bién dong vé nhan sy dé kip thoi tham
muu UBND phuong bdo cdo cép trén khi c6 thay d61. Dong thoi tao diéu kién cho
cdng chire, vién chirc tham gia cac 16p tap huan v€ cai cach hanh chinh, chuyen d6i
s0, k§ nang giao tiép v6i cong dan. Ché d6 tién luong, phu cap, béo hiém x3 hoi,
béo hiém y té dugc thuc hi¢n day du, kip thoi. Da giai quyét 01 ho so chi tra ché
d6 nghi huu trudc tudi theo Nghi dinh sb 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 va
Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 cta Chinh pha'.

100% Can bo, cong chirc, ngudi lao dong phudng Hoai Nhon chdp hanh
nghiém tic quy dinh vé thoi gian lam viée, ndi quy co quan, dao duc cong vu.
Khéng co truong hop vi pham ky luét hanh chinh hodc bi xur Iy ky luat trong ky
bdo cdo. Dang tham muu UBND phuong ban hanh Quyét dinh thanh 1ap t6 kiém
tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vy, vin hoa cong s
cua can by, cong chiic, vién chirc trén dia ban phuong Hoai Nhon ndm 2025' . Tuy
nhién con mot sd han ché: mot sb cong chirc con cham cap nhat kién thirc phap
luat moi, dac biét trong linh vuc dat dai va quan ly dan cu. 'Ky nang tng dung
CNTT, khai thac phan mém quan 1y ho so cong viéc cua mot sd coéng chic con han
ché, dan dén xur 1y van ban di¢n tir 461 khi cham tién do.

5. Cai cach tai chinh cong
UBND phuong thyc hién du toan ngan sach nam 2025 theo dung Nghi quyét
HDND phuong, dam bao can doi thu — chi.

‘Tong thu NS: 120,133/171,691 ty dong dat 67,97% so voi dy toan, trong do
thu bo sung can do1 96,017{125,473 ty dong, dat 76,52% so du todn; thu tién s
dung dat 15,333/35,667 ty dong, dat 42,99% so du toan.

T(R)ng chi NS: 106,620/171,691 dat 62,10% so véoi du toan, trong do, chi
dau tw phat trién 42,434/68,008 ty dong, dat 62,4% so dw toan; chi thwong
xuyén 64,167/102,644 ty dong, dat 62,51% so dw toan; dw phong chi:
0,020/1,039 ty dong dat 1,9%. Cac khoan thu chu yéu tir phi, 18 phi, thué str dung
dat phi nong nghiép, thu tir dau gia dat va st dung dat, thu khac theo phan cap. Chi
ngan sach dugc quan 1y chat ché, uu tién chi cho hoat dong hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, an sinh xa hdi, gido duc, y té va quéc phong — an ninh. UBND
phuong thuc hién nghiém quy dinh cong khai tai chinh: céng khai dy toan, quyét
toan ngan sach tai tru so, trén hé thong thong tin, tai cac ky hop HDND'™.

Tinh hinh thyc hién va giai ngan ké hoach dau tu cong theo timg ngudn von
dugc UBND phuong chu trong quan tam, cu thé: Pdi v6i danh muc cong trinh, du
an tiép nhan tir UBND thi xa Hoai Nhon (cii): DPén nay, da thyc hién giai ngan

12 Quyét dinh s6 1091/QB-UBND ngay 29/8/2025 cia UBND phuong Hoai Nhon vé viée phan b kinh phi bd sung
c6 muc tiéu cua tinh ndm 2025 dé bd sung du toan chi ngan sach cho Phong Van hoéa va Xa hoi thuc hién chi tra ché
d6 nghi huu trudce tudi theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 va Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP ngay
15/3/2025 ctia Chinh phi cho 6ng Thai Vin Bong. _

13 Tai t& trinh $6 39/Ttr-VHXH ngady 15/9/2025 ctia Phong van hoa — Xa hoi vé viéc chu truong thanh lap T6 kiém
tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy, van hoa cong sé ctia can bd, cong chirc, vién
chuc trén dia ban phudng Hoai Nhon nam 2025

14 Quyét dinh s6 228/QD-UBND ngay 25/7/2025 ctia Chu tich UBND phudng vé viée phan b du toan ngan sach
dia phuong nam 2025.



132,225/144,788 ty dong (dat ty 1& 91,32%). Trong d6: ngan sach cap tinh Ia
3,014/3,014 ty dong'*, dat ty 1¢ 100%; ngén sach cap huyén 1a 129,211/141,774 ty
dong, dat ty 1€ 91,14%1°.

’ Déi v6i danh muc cong trinh, du an do UBND phuong lam chu dau tu:
Dén nay 42,434/68,008 ty dong, dat 62,4% so du toan. Trong do, ngén sach
cap huyén ho tro 1a 15,333/15,333 ty dong, dat ty 1€ 100%.

Cac don vi su nghi¢p, bd phan chuyén moén tryc thugc UBND phuong
timg budc dugc giao quyén tu chil vé tai chinh, bién ché va st dung kinh phi
theo quy dinh.!’

UBND phuong dé thyc hién kiém ké, ra soat, cap nhat day du tai san
cong (tru so, dat cong, trang thiét bi, phuong tién lam viéc) dé quan ly. Thuc
hién nguyén tic cong khai, minh bach, danh muc tai san cong, gan trach nhiém
quan ly vo1 tung bd phan, ca nhan. Quan ly, st dung tai sdn cong ding muc
dich, tiét kiém, hiéu qua, khong dé tinh trang that thoat, lang phi.

Tur ngay 01/7/2025 can ctr theo Nghi quyét sb 1664/NQ-UBTVQHI5 ngay
16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi khoa 15 ve t6 chirc sap xép don vi
hanh chinh cap xa tinh Gia Lai; Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020
ctia Chinh Phu vé t6 chirc va hoat dong cua don vi su nghiép cong lap; K& hoach
s0 144-KH/TU ngay 26/4/2025 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé thyuc hién sap
xep, sap nhép don vi hanh chinh cap tinh, cap xa va t6 chirc hé théng chinh
quyén dia phuong 02 cap Vin ban s6 897/UBND-NC ngay 24/7/2025 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc thanh lap, t6 chirc lai don vi su nghiép cong lap
cap xa; Phuong Hoai Nhon thanh 1ap Ban quan 1y dich vy d6 thi va Phat trién

15 Tuyén dudng Ctru Loi, phuong Tam Quan Nam s tién 1,5 ty ddng; Nang cap, mé rong Nha luu niém Chi by Ciru
Loi s6 tién 1,514 ty dong.

16 Tuyén duong Ciru Loi, phuong Tam Quan Nam, Nang cép, m¢ rong Nha Ivu niém Chi bd Ciru Loi, Nang céip,
mo rong tuyén duong két ndi Qudc 16 1 (Nam Tén) dén PT.639 tuyén duong két ndi tir Qudc 16 1 (chg Bong) dén
DT.638 va tuyén duong tir cau Chui Qudc 16 cii (Hoai Chau Bic) dén duong bé tong Truong Xuan Dong (Tam
Quan Biéc), thi xd Hoai Nhon, Di tich lich st Pia diém luu niém cudc biéu tinh nim 1931 tai Cay s6 7 Tai Luong,
Tuyén duong lién phuong Hoai Tan tir Qudc 16 1 dén phudng Hoai Xuén, thi xa Hoai Nhon (giai doan 2) , Khu dan
cu phuong Tam Quan Nam (khu phd Tang Long 1), giai doan 2 , Khu dan cu duong Phan Dinh Phung, khu phd Tai
Luong 3, phuong Hoai Thanh Tay, Quang trudng trung tdm khu vuc d6 thi Hoai Thanh Tay, Khu dan cu Roc Sai,
khu phé M§ An 2, phuong Hoai Thanh.

- T& trinh s6 05/TTr-VP ngay 20/8/2025 cua Vin phong HDND&UBND phudng vé viée dé nghi giao quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi VP HDPND&UBND;

- T& trinh s6 28/TTr-VHXH ngay 22/8/2025 ciia phong Vin hoa — xd hoi phuong vé viée giao quyén tu chu, tw
chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chtrc bo nay, bién ché va tai chinh cho phong Vin hoa — X4 hoi;

- T& trinh s6 59/TTr-TTPVHCC ngay 25/8/2025 cua Trung tim phuc vu hanh chinh cong vé viéc dé& nghi phé
duyét phuong an ty chu, tu chiu trach nhiém, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh cho Trung tam PVHCC;

- To trinh s 02-TTr/VPBU ngay 15/8/2025 clia Vin phong Pang tly phuong vé viéc dé nghi giao quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i Van phong DPang ty;

- T& trinh s6 03/TTr-MTTQ-UB ngay 8/8/2025 cua Uy ban MTTQ Viét Nam phuong vé viéc dé nghi phé duyét
phuong an tu chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chuc bo may bién ché va tai chinh cua Uy ban
MTTQ Viét Nam phuong;

- T& trinh s6 91/TTr-KT ngay 13/9/2025 ciia Phong Kinh té, Ha ting va P thi phuong Hoai Nhon vé viée giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quén ly hanh chinh cho céc co quan, don vi
thugc Uy ban nhan dan phuong;

- To trinh s6 92/TTr-KT ngay 13/9/2025 ciia Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Hoai Nhon vé viée tiép
tuc thuc hién phuong an tu chu tai chinh ndm 2025 theo NP 60/2021-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh Phu ddi véi cac
truong mam non, trung hoc co s thuoe UBND phudng.



quy dit phuong Hoai Nhon tai Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay 01/7/2025
ctia Chu tich UBND phuong Hoai Nhon va Quyét dinh sé 937/QD-UBND
ngdy 19/8/2025 cia Chu tich UBND phuong vé viéc sta d6i bd sung Dé an
thanh 1ap Ban quan 1y dich vu d6 thi va Phat trién quy dat phuong Hoai Nhon.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 nhdm ning cao
chat luong, hiéu qua quan 1y, ‘phuc vu nguoi dan va doanh nghiép giam thoi gian,
chi phi cho ngudi dan, thuc day chuyén ddi sb toan dién trén dia ban. Uy ban nhan
dan phuong ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan vé thuc hién nhiém vu
chuyén ddi s, bao dam an toan thong tin va str dung chit ky s, ma dinh danh ca
nhan trong xir Iy cong viéc di dugc trién khai dén toan thé can bg, cong chic'®

Ha tang cong nghé thong tin tai UBND phuong tiép tuc dugc duy tri, ning
cap hé thong mang, trang thiét bi CNTT; dam bao an toan thong tin tai Trung tim
phuc vu hanh chinh c6ng va cac bd phan chuyén mén. 100% CBCC dugc cép chir
ky s6. St dung phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viée. Trang thong tin
dién tir cua UBND phuong Hoai Nhon https://hoainhon.gialai.gov.vn/ cung cap
thong tin chinh thdng, cong khai minh bach hoat dong ctia UBND phudng; hd tro
nguoi dan, t6 chirc tra ctru th tuc hanh chinh va thyc hién dich vu cong truc tuyén;
ddng thoi tao kénh tuong tac, tiép nhén phan anh, kién nghi dé nang cao hi¢u qua
quan ly, dleu hanh. HO tro giai quyet thu tyc hanh chinh truc tuyén, xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Quang ba hinh anh, tiém ning, thé manh cua
phuong, dong thoi nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé phap luat, chinh sach, chi
truong cua Pang va Nha nudc.

Co s¢ dir liéu ho tich, dia chinh, quan ly ho khau dugc cap nhat dinh ky va
dong bo 1én hé thong phan mem chuyén nganh, gop phan két ndi dir liéu voi nén
tang Co so dit lidu qudc gia vé dan cu. Hé thong email cong vu dugc st dung dong
bd, cong chirc sir dung thanh thao cic nén tang sd trong xtr 1y hd so, hop truc
tuyén, bao cdo, va diéu hanh. Phuong di phdi hop véi doan thanh nién bd tri doan
vién truc hd trg nguoi dan thyc hién dich vy cong truc tuyén tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong bao dam khong dé nguoi dan gap kho khan khi thyc hién thu tuc
qua mang.

III. PANH GIA CHUNG

Trong quy I11/2025, cong tac cai cach hanh chinh tai phuong Hoai Nhon
dugc trién khai trong bdi canh toan tinh thuc hién mé hinh chinh quyén 2 cap (tinh
va xa/phuong). Nhin chung, UBND phuong da bam sat chi dao cua tinh, tap trung
vao cai cach thu tuc hanh chinh, kién toan t6 chirc bd may va day manh tmg dung
cong ngh¢ thong tin.

18 Quyet dinh s6 341/Qb-UBND ngay 29/7/2025 cua Chu tich UBND phuong Hoai Nhon vé viéc thanh lap Ban
chi dao vé€ phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén ddi s6 va Dé an 06;

- Quyét dinh s6 995/QD-UBND ngay 24/8/2025 cua Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé viée thanh lap T ung
ctru cong nghé va nghiép vu hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh phuong Hoai Nhon.


https://hoainhon.gialai.gov.vn/

Cong tac cai cach thé ché duoc thuc hién nghiém tuc, kip thoi ban hanh va
trién khai céac van ban phu hop voi m6 hinh méi. Trung tam phuc vu hanh chinh
cong hoat déng 6n dinh, ty 16 giai quyét ho so ding han dat cao, nguoi déan tung
budc lam quen voi dich vu cong truc tuyen T6 chitc bd may duoc sip xép tinh
gon, giam giai doan trung gian sau khi bo cap huyén, gitip cong tac chi dao diéu
hanh nhanh hon, r6 trach nhiém hon. Ché d6 cong vu t1ep tuc duoc tang cuong ky
luat, ky cuong; da s6 can b, cong chirc dap tmg yéu cau nhiém vu. Tai chinh cong
dugc quan ly tiét kiém, minh bach; buéc dau thyc hién tu chi mot s khoan chi
thuong xuyén. Chinh quyén dién tir, chinh quyén s c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
van ban dién tu, chir ky s6 dugc st dung thuong xuyén, dit li¢u dugc cap nhat phuc
vu quan 1y va cung cép dich vu.

Bén canh két qua dat dugc, van con mot s6 han ché: Mot sb quy trinh lién
thong gilta phuong va tinh chua that su thong sudt; hé thong dich vu cong truc
tuyen doi luc bi gian doan thiéu 6n dinh, gy kho khan cho nguoi dan khi ndp ho
SO truc tuyen Sau khi chuyén sang mé hinh chinh quyén 2 cap, viéc phan dinh r6
tham quyén va trach nhiém giira cac phong, ban chuyén mén cap tinh v6i UBND
phuong déi luc con lang ting, 1am chim tién do xir Iy mot sd coéng viée.

Ha tang cong nghé théng tin chua dong bo; can bo, cong chue ky nang s6
con han ché; ty 18 nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén toan trinh chua cao.
Co so dir liéu ho tich, dat dai, dan cu van con phan tan, cap nhat chim; ty 18 nguoi
dan str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh chua dat ky vong, chu yéu van thuc
hién truc tlep tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng.

Toém lai, trong quy 111/2025, phudng Hoai Nhon di trién khai dong bo, hiéu qua
cac nhiém vy cai cach hanh chinh trong bdi canh chinh quyén 2 cap, gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc va phuc vu Nhan déan; dong thoi xac dinh rd nhiing
khé khan, ton tai dé c6 giai phap khac phuc trong thoi gian toi.

_ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM QUY 1V/2025

Ra soat, cat giam, don gian hoa quy trinh giai quyét ho so hanh chinh theo huéng
rut ngén thoi gian, minh bach, thuan lgi cho nguoi dan. Nang cao chét luong phuc vu
tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong; trién khai mé hinh “Ngay céng dan s6” dé hd
tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; kiém tra, giam sat viéc thyc thi cong
vy, nhat la trong giai quyet TTHC gan két qua thye hién nhiém vu CCHC va chuyén
d6i sb v&i danh gid, x€p loai can bd, cong churc cudi nam. T1ep tuc ra soat vi tri viéc
lam, thuc hién t6t cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia, b tri va sir dung
cong churc phu hgp vl nang luc, trinh do, yéu cu nhiém vu trong giai doan chuyén
d6i. Hoan thanh s6 hoa hd so ho tich, dat dai, dan cur, vin ban hanh chinh; két ni dit
liéu vé1 hé théng cua tinh.



Quan 1y, str dung hiéu qua ngan sach nha nudc va tai san cong, dam bao giai
ngan dung tién do, thuc hién nghiém cac két luan sau thanh tra, ki€m tra. Tang cudong
cong khai, minh bach trong hoat dong tai chinh tai dia phuong.

DPay manh tuyén truyén trén hé thong truyen thanh, trang dién tor phuong Hoai
Nhon, bang tin khu dén cu, mang xa hoi dé nguoi dan hiéu, dong hanh cung chinh
quyén trong cai cach hanh chinh va chuyén d6i so.

VI. KIEN NGHI PE XUAT

UBND tinh, S¢ Noi vu tiép tuc mo cac 1op dao tao, bdi dudng, tap huén
chuyén d& vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, giup doi ngii can bd cap xa ning cao
ning lyc, dap Gmg yéu ciu méi.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién nhiém vu quy III va cong tac trong
tam quy IV nam 2025 trén dia ban phudng vé cong tac cai cach hanh chinh, Uy
ban nhan dan phu’ong Hoai Nhon kinh bdo cdao Van phong tinh Gia Lai theo
dbi, tong hop./. ,
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