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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 06 thang diu nim 2025
cua UBND phuong Hoai Nhon

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Gia Lai

Thuc hién Cong van sé6 29/VPUBND-PVHCC ngay 07/7/2025 ciia Vin
phong UBND tinh Gia Lai vé xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh va thuc
hién ché do bao céo dinh ky. UBND phuong Hoai Nhon bao cdo tinh hinh va
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) 06 thang dau nam
2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Pé dam bao trién khai thyc hién day di cac nhiém vu vé cai cach hanh
chinh nam 2025 théng sudt, khong bi gian doan khi thuc hién chinh quyén dia
phuong hai cap. UBND phuong da xac dinh cai cach hanh chinh (CCHC) la
nhiém vy trong tdm, xuyén sudt trong hoat dong chi dao, diéu hanh. UBND
phudng ban hanh méi Ké hoach! cai cach hanh chinh nam 2025 dé t6 chirc cac
nhiém vu trong tam cai cdch hanh chinh 06 thang cudi ndm. Thanh l1ap cac co
quan chuyén mon? thuoc UBND phuong phan rd chitc ning, nhiém vu quyén han
vé cac phong ban chuyén mon phu trach cac linh viec CCHC gén viéc danh gia
két qua thuc hién, trach nhiém, ning luc ldnh dao quan 1y cua nguoi ding dau
céc phong ban.

2. Tién d thuc hién ké hoach CCHC niim ciia don vi

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh Binh Binh (nay
1a tinh Gia Lai) ngay 24/12/2024. Budc dau UBND phuong di xay dung bo chi
ti€éu danh gia ndi bo két qua CCHC theo huéng dan cua cép trén. Thuc hién tu
cham diém chi s6 CCHC 6 thang dau nam, két qua cho thay cac linh vyc to chirc
bd may, tha tuc hanh chinh va cong vu dat mirc hoan thanh t6t. Mirc d6 hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC véi ty 1¢ hai long trén 95%.

! Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay 18/7/2025 ctia Uy ban nhan dan phudong Hoai Nhon v& ban hanh Ké hoach cai cach

hanh chinh phudng Hoai Nhon nam 2025.

2 Nghi quyét s6 03/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ctia Hoi dong nhan dan phuong Hoai Nhon vé viée thanh l4p cac phong chuyén
mon thuéc UBND phuong Hoai Nhon.



3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Cong tic thong tin, tuyén truyén dugc UBND phudng Hoai Nhon day manh
sau rong dén can b9, cong churc, vién chure, nhan dan véi ndi dung trong tam nhu:
Thong tin vé viéc sap xép don vi hanh chinh, mé hinh chinh quyén 2 cip va
nhimg thay ddi trong co ciu t6 chirc, tiép nhan, giai quyét cong viée tai phuong;
Quy dinh méi vé quy trinh, thu tuc hanh chinh c6ng, hudéng din ngudi dan nop hd
so truc tuyén muc do 3, 4. Phd bién cac nodi dung vé chuyén ddi sé trong hanh
chinh cong, str dung cong dich vu cong truc tuyén thanh toan khong dung tién
mat... Léng ghép ndi dung CCHC trong cac budi hop dan, sinh hoat chi bg, hop
t6 dan phd, hoi nghi voi nhiéu hinh thic da dang®. Cong tac tuyén truyén CCHC
cua phuong duoc trién khai bai ban, linh hoat, tao su déng thuan va nang cao
nhan thic cia can bo, nhan dan. Tuy nhién, van con mot bo phan nguoi dan chua
quen v6i hinh thirc s6 hoa, can tiép tuc ho trg, tap huén, dic biét 1a nguodi cao tuoi.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh dugc UBND phuong quan tdm thyc hién,
tap trung vao cac ndi dung: Cai cach hanh chinh, trat tu xay dung, quy dinh moi vé
ho tich, dat dai nham don gian thanh phan hod so, rit ngan thoi gian giai quyét.
Panh gia so bd 06 dau nam cho thay viéc cit giam gitp tiét kiém trung binh 25—
30% thoi gian thuc hién, chi phi tuan thu giam tir 15-20% ddi véi nguoi dan.

Véi muyc tiéu tuyén truyén rong rai trong ting 16p nhan dan va cac doanh
nghiép hiéu biét co ban va nhiing quan diém cai cach hanh chinh dang duoc tién
hanh, cling nhu chu truong dé 4n sap nhép tinh Gia Lai v6i tinh Binh Dinh va sap
xép don vi hanh chinh cap xa da dat dugc nhiéu két qua trong viéc to chirc 1ay
phiéu y kién*.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Pé bao dam thyc hién thi tyc hanh chinh thong subt, hiéu qua, khong bi
gian doan khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép. UBND phuong da chu dong phéi hop v61 Mat tran céc hoi
doan thé trong cong tic tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép dia chi tru
s&é moi va danh muc TTHC duoc tiép nhéan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong phuong trudc ngay 25/6/2025 dé tao diéu kién thuan lgi cho ca

3 Tur ngay 1/1-30/6/2025 phat thanh trén loa truyén thanh phudng va céc t6 dan phd véi tin sudt 3—4 lan/tudn. 04 ban tin CCHC
phat thanh hang tuin (tdng cong 96 lugt phat), 9 tin, bai viét v& CCHC giri ding trén Cong thong tin dién tir thi xa (nay bo cip
huyén) va bang tin ndi bd phudng. 04 chuyén d& tuyén truyén vé& “Sip xép don vi hanh chinh gin véi cai cach thi tuc hanh
chinh”.

4 Két qua: c6 3466/3549 cir tri tham gia ¥ kién. Di véi sap nhap tinh Gia Lai véi tinh Binh Dinh ¢6 3.380/3.466 cir tri dong ¥, chiém ty
18 97,52%; c6 86 cir tri khéng dong ¥, chiém ty 18 2,48%. DAi véi sdp nhap phuong Hoai Thanh Tay, phuong Hoai Thanh va phudng
Tam Quan Nam c6 3.388/3.466 cir tri ddng ¥, chiém ty 1& 97,75%:; c6 78 cir tri khong ddng ¥, chiém ty 1& 2,25%.



nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién TTHC. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng (B0
phan Mot cira cii) ctia phuong b tri 01 nha 1am viéc riéng biét, co day du thiét bi
may tinh, may scan, camera giam sat, két ndi mang LAN va Internet va trang
web: https://motcua.gialai.gov.vn nguoi dan ¢ thé ndp hd so, theo ddi tién do xir

Iy va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong mang, thay vi
phai dén truc tiép co quan hanh chinh.

Pong thoi kién toan Trung tdm phuc vu hanh chinh cong vé nhan su (50
lirong con nguoi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng: 1 Phé gidm doc, 05
chuyén vién, 04 can bg khong chuyén trach). Ban hanh cac quy ché, quy dinh’
nham bao dam tao thuén loi tdi da, thong subt, khong gay gian doan thyc hién
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép khi két thuc hoat dong cua
chinh quyén dia phuong cap huyén va thyc hién mo hinh to chtc chinh quyén dia
phuong 2 cap. Pa to chuc ra soat 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia phuong sau khi thue hién sip xép don vi hanh chinh va t6 chirc bo may
theo mo hinh chinh quyén hai cip. Cap nhat kip thoi, cong khai cdc TTHC dang
ap dung tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong (B phan Mot ctra cii) trén trang
thong tin dién tir cua phuong.

Cong tdc tiép dan ctia Chua tich UBND phuong dugc thuc hién dam bao
Trong 6 thang dau nam 2025, UBND phuong di tiép 06 luot ngudi véi 04 vu
viéc. Tiép nhan 17 don yéu cau, da giai quyét 14 don yéu cau, con lai 03 don
yéu cau dang thu ly giai quyét chii yéu trén linh vyc dat dai, bdi thuong
GPMB.

Tong s6 hd so tiép nhan qua Trung tim PVHCC (B phan Mot cira cii) trong
6 thang dau ndm: 3.622 hd so trong céac linh vuc® trong do, giai quyét dung han va
trude han: 3.616 ho so, dat ty 1& 99,83%. Pa thuc hién tich hop 100% TTHC du
diéu kién 1én Cong Dich vu cong quéc gia va Cong dich vu cong cua tinh. Thi
diém nhan tin ty dong thong bao két qua giai quyét hd so qua Zalo ddi véi linh
vuc ¢6 lugng hd so cao (HO tich, Tu phap, dat dai...). Duy tri thuc hién ché do
bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC. 100% cén bo, cong chirc truc tiép giai
quyét TTHC déu duogc tap hudn, cdp nhat k¥ ning sir dung phadn mém dich vu
cong truc tuyén. Khong phat hién phan anh, kién nghi tiéu cuc lién quan dén can
b giai quyét TTHC trong ky bao céo.

3. Cii cach to chirc by may

5 - Quyét dinh sb 12/QB-UBND ngay 1/7/2025 cta Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé ban hanh Quy ché hoat dong ciia
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong;

- Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 1/7/2025 ciia Chi tich UBND phudng Hoai Nhon vé ban hanh quy ché phdi hop giita
TTPVHCC véi cic co quan, t§ chitc va ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 8/7/2025 Ban hanh quy dinh chuin muyc giao tiép, img xir cdn by cong chirc va nguoi lam
viéc tai TTPVHCC.
6 Trong do: ho tich 1.832 hd so, chung thue 1.271 hd so, béo tro xi hoi 451, c6 cong 66 hd so, thién tai 02 hd so.


https://motcua.gialai.gov.vn/

Trong 6 thang ddu nam 2025, phudng Hoai Nhon d tip trung trién khai cac
ndi dung cai cach to chtrc bd may theo 16 trinh sap xép don vi hanh chinh, cing ¢
mo hinh chinh quyén do6 thi theo hudng tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua. Ra sodt ra
quyét dinh ban hanh chirc ndng, nhiém vu cac can bo 1anh dao theo quy dinh maéi’.
Phan quyén cho cong chic chuyén mén xir Iy budc dau cac thu tuc hanh chinh
nham rat ngin quy trinh, giam ap luc cho linh dao UBND phudng, ting cuong
cong tac giam sat, hd tro chuyén mon sau khi sap xép. Ap dung phan mém quan Iy
ho so cén bo, théng ké bién ché, phuc vu danh gid nang luc, theo doi viéc s dung
hi¢u qua nhan su.

Cong tac cai cach t6 chirc bd may ctia phudng Hoai Nhon trong 6 thang dau
nam 2025 c6 ¥ nghia quan trong, gop phan cu thé hoa chu truong xay dung bo may
hanh chinh nha nuéc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, dap ing yéu cau thuc
tién sau sap nhap dia gidi hanh chinh va chuyén d6i mé hinh chinh quyén d6 thi 2
cap. Tung budc nang cao chit lugng hoat dong cua chinh quyén phudng, thong
qua viéc ra soat, tinh gian dau modi, giam cap trung gian, bd tri lai doi ngii theo
hudéng "mot nguoi lam nhiéu viéc, mot viec do mot dau mdi phu trach". Nang cao
tinh minh bach, trach nhi¢m, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao va diéu
hanh cuia UBND phudng, qua d6 cing c¢b niém tin ciia nhan dan vao chinh quyén
CcO SO.

4. Cai cach che do cong vu

Trong 6 thang dau nam, phuong khong phét sinh nhu cau tuyén dung méi
codng chic, vién chic. Tuy nhién, d phoi hop véi Phong Noi vu thi xi (nay bo cap
huyén) ra soat, danh gia tinh trang bién ché dé xay dung ké hoach tuyén dung néu
c6 phat sinh. Phuong khéng thuc hién bd nhiém méi trong ky bao cdo. Déi véi cic
vi tri chtrc danh 1anh dao con khuyét, UBND phudng d3 xdy dung phuong an bd tri
kiém nhiém tam thoi, dam bao khong gian doan trong cong tic chi dao, diéu hanh.
Pong thoi phdi hop véi cip trén trong viée ra sodt, cap nhat quy hoach cin bo, dam
bao du diéu kién bd nhiém dung quy dinh.

100% Cén bo, cong chirc, nguoi lao dong phuong Hoai Nhon chap hanh nghiém
tac quy dinh vé thoi gian 1am viée, ndi quy co quan, dao dirc cong vu. Khong c6 trudng
hop vi pham ky luat hanh chinh hogc bi xir Iy ky ludt trong ky bao cdo. Cong tac kiém
tra gid gidc, tinh than thai do phuc vu nhan dan duoc duy tri thuong xuyén thong
qua kiém tra ndi bd va phan anh tir to dan phd. Ngoai ra, Phuong da ctr 04 luot can

7-QP s6 01/QP-UBND cua Chu tich UBND phuong Hoai Nhon vé bd nhiém chirc vu Pho Chanh VP HDND va UBND;
- QD 56 02/QD-UBND ciia Chii tich UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chire vu Trudng phong Kinh té, Ha tng va D6 thi;
- QD 56 03/QD-UBND ciia Chii tich UBND phudng Hoai Nhon vé bd nhiém chirc vu Trudng phong Vin héa- Xa hoi;
- QD s6 04/QD-UBND ctia Chu tich UBND phudng Hoai Nhon vé kiém nhiém giam d¢éc TTPVHCC;
- QD 56 08/QD-UBND ciia Chii tich UBND phudng Hoai Nhon thanh 1ap Ban quéan Iy DVDT&PTQD



bd, cong chirc tham gia boi dudng ning cao trinh do chuyén dbi sb, k§ ning sb tai
thanh phd Quy Nhon theo Ké hoach ctia UBND tinh Binh Dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Trong 6 thang dau nam 2025, phudng Hoai Nhon thuc hién thu, chi ngin
sach® dat so v6i ké hoach nim do UBND thi xi giao (nay bo cap huyén). Cic
khoan thu chu yéu tir phi, 1¢ phi, thué sir dung dét phi nong nghiép, thu tir ddu gia
dat va str dung dat, thu khac theo phan cip. Cong tac 1ap, phan b, theo doi va diéu
chinh du toan dugc thuc hién cong khai, minh bach theo diung quy dinh tai Luat
Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan hién hanh. Trong ky bao céo,
phuong Hoai Nhon khong ¢ cudc thanh tra, kiém tra chuyén dé nao vé tai chinh
ngan sach. Tuy nhién, cac kién nghi sau dot quyét toan ngan sach dinh ky nim
2024 da dugc hoan thanh, trong d6 c6 viéc huéng dan hach toan chi thudng xuyén
dung ndi dung chi va khac phuc ton tai trong cong tac luu trit ching tir ké toan.

Phuong di thuc hién ra soat, cap nhat diy du bién dong tai san cong vao
phan mém Quaén 1y tai san cong theo quy dinh tai Thong tu sé 45/2018/TT-BTC.
Viéc sir dung tai san cong (tru s¢ lam viéc, may moc thiét bi, thiét bi CNTT...) bao
dam dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua. Khong phat sinh that thoat, hu hong tai
san lon.

06 dau nam phuong Hoai Nhon khong c¢6 don vi su nghiép cong lap truc
thudc c¢6 co ché tai chinh riéng. Tuy nhién, ddi voi cac hoat dong c6 tinh chét su
nghiép nhu van hoa, thé thao, y té cong dong, phuong di phdi hop long ghép
nguén kinh phi chi thuong xuyén, van dong xa hdi hda, bao dam thuc hién nhiém
vu dung theo Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP cua Chinh phu vé co ché ty chu cua
don vi su nghiép cong l1ap. T ngay 01/7/2025 cin ct theo Nghi quyét sd
1664/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi khoa 15
vé to chirc sdp xép don vi hanh chinh cdp xi tinh Gia Lai; Nghi dinh s
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh Phu vé t6 chitc va hoat dong cua
don vi sy nghi€p cong lap; Ké hoach sb 144-KH/TU ngay 26/4/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé thuc hién sap xép, sap nhap don vi hanh chinh cip tinh,

8 Tong thu NS: 60.670/174.191 ty dong dat 34,8% gom:
Thu dau tu: 20.274/40.762 ty dat 49,7%
Thu thudng xuyén: 3.019/5.456 ty dong dat 55,3%
Thu bd sung: 37.377/127.973 ty dong dat 29,2%).
- Téng chi ngan sach: 60.160/174.191 dat 34,5% gom:
Chi dau tu: 34.324/68.008 ty dong dat 50,5%)
trong d6: + Ngudn sir dung dat: 15.326/35.667 ty dong
+ Ngudn BSMT: 15.334/27.246 ty ddng
+ Ngudn huy dong déng gop: 906/2.337 ty ddng
+ Ngudn tang thu TKC 2024 chuyén sang 2025: 2.758/2.758 ty dong
Chi thuong xuyén: 25.816/105.144 dat 24,6%
Du phong chi: 20/1.039 dat 1,9%.
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cip xd va to chirc hé thdng chinh quyén dia phuong 02 cip. Phuong Hoai
Nhon thanh 1ap Ban quén 1y dich vu d6 thi va Phat trién quy dat phuong Hoai
Nhon tai Quyét dinh sé6 08/QD-UBND ngay 01/7/2025 cta Chu tich UBND
phuong Hoai Nhon. Pay 1a don vi su nghiép cong tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén (don vi nhom 3) 1a don vi c6 muc tu bao dam tir 10% dén dudi 30%
chi thuong xuyén theo quy dinh ctia Chinh Phu.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Céc vin ban chi dao, huéng dan vé thuc hién nhiém vu chuyén doi sd, bao
dam an toan thong tin va st dung chir ky sd, ma dinh danh ca nhéan trong xt 1y
cong viéc da dugc trién khai dén toan thé can bo, cong chirc. Ha tﬁng cong nghé
thong tin tai UBND phuong tiép tuc duge duy tri va ning cap. 100% Céan bd,cong
chtrc, vién churc st dung may tinh dugc két ndi mang LAN, Internet tbc d6 cao. Hé
théng camera giam sat tai BO phan Mot ctra cii nay 1a Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong dugc duy tri hoat dong 6n dinh, gép phan ting cudng cong khai, minh
bach trong tiép nhan va giai quyét hd so. Ty 1é vin ban trao d6i dudi dang dién tur
dat 100%, khong sir dung vin ban gidy trong noi bo hanh chinh. Trong 6 thang dau
nam, phuong da thuc hién s6 héa 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén theo
yéu cau ciia UBND tinh. Co s& dir liéu ho tich, dia chinh, quan 1y ho khau duoc
cap nhat dinh ky va dong bo 1én hé théng phan mém chuyén nganh, gop phan két
ndi dit lidu v6i nén tang Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu. Hé thong email cong vu
dugc st dung dong bo, cong chire st dung thanh thao cac nén tang sb trong xir 1y
ho so, hop truc tuyén, bao c4o, va diéu hanh.

Phuong ddy manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung Cong dich vu
cong tinh Gia Lai dé tiép nhan phan anh, ding ky hd so truc tuyén. 100% TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuodng d3 dugc cung cip ¢ muc d6 3, 4
Phuong da phéi hop véi doan thanh nién b tri doan vién truc hd tro nguodi dan
thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong (Bo
phan Mot cira cii) bao dam khong dé nguoi dan gip khé khan khi thyc hién thu tuc
qua mang.

IV. DPANH GIA CHUNG

Trong 6 thang dau nam 2025, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tai
phuong Hoai Nhon tiép tuc duoc trién khai dong bo, bam sat chi dao cia UBND
tinh va cac van ban huéng dan cia Bo Noi vy, dic biét 1a trong bdi canh sép xép
don vi hanh chinh theo Nghi quyét s6 1664/NQ-UBTVQHI15 va t6 chirc bd may
theo m6 hinh chinh quyén d6 thi hai cip. Phuong da dat dugc nhimg két qua tich
cuc & hau hét cac noi dung CCHC: Cong tac ra soat, tham muu ban hanh van ban
quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh phu hop véi quy dinh méi duoc



trién khai nghiém tuc; Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dung han, dung quy
dinh; Pay manh dich vu cong truc tuyén, gop phan nang cao sy hai 10ng cua nguoi
dan, t6 chirc; Kién toan to chirc sau sép xép don vi hanh chinh dam bao tinh gon,
hi€u qud, khong gay xdo tron hoat dong cua chinh quyén co s&; Cong tac b tri, st
dung cong chtrc hop 1y, khéng xay ra sai pham vé ky luat, ky cuong hanh chinh;
Chu trong bdi dudng k¥ ning s va dao dirc cong vu; Cong tdc thu chi ngan sich
dugc quan 1y chit ché, giai ngan dau tu cong dat ty 18 cao, sir dung tai san cong tiét
kiém, hiéu qua; Ty 1€ van ban di¢n tir, hd so truc tuyén va st dung céc nén tang $6
ngay cang cao budc dau hinh thanh nén hanh chinh hién dai, minh bach.

Tuy nhién, cong tac CCHC van con mot sd ton tai, han ché can khic phuc:
Phan mém quén 1y ho tich dién tir dung chung con thiéu 6n dinh. Trong nhimg ngay
dau van hanh, hé théng VNeID va Cong Dich vu cong qudc gia c6 biéu hién qua tai,
truy cap cham, gy phién ha nhat dinh cho nguoi dan va can bo xir Iy ho so. Viée trién
khai tmg dung cong nghé sb & mét sb linh virc con chua dong déu, phu thudc vao ning
luc can bo va diéu kién k¥ thuat. Nang luc can bo cap xa c6 thé chua dap tmg dugc yéu
cau khi phai ddm nhan thém cac nhiém vu phuec tap trude day thude cép huyén dan dén
ling tang, bi dong trong gidi quyét cac cong viée cé lién quan.

Tuy nhién cong tic CCHC cua phuong Hoai Nhon trong 6 thang dau nam 2025
dat tién do, chat luong t6t; 1lam nén tang dé tiép tuc thuc hién hi€u qua cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC 6 thang cubi nam.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH TRONG
TAM 06 CUOI NAM

- Tiép tuc quan triét va trién khai nghiém tic cac chi truong, nghi quyét vé
CCHC. Chu dong cap nhat, thuc hién cac quy dinh maéi nhu: Luéat Té chirc chinh quyén
dia phuong (stra ddi); Luat Céan bo, cong chirc nam 2025; Luat X Iy vi pham hanh
chinh stra d6i; Lut Can cudc cong dan (stra d6i) nam 2024; Luét Dat dai ndm 2024. ..

- Téang cuong cai cach thu tuc hanh chinh, tip trung ra soét, don gian hoéa quy
trinh giai quyét TTHC, day manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, nang cao ty 16
hé so dugc tiép nhan va tra két qua truc tuyén. Duy tri t6t hoat dong Trung tAm phuc vu
hanh chinh cong (Bo phan Mot ctra), nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, t6 chuc.

- Tiép tuc ra soat vi tri viéc lam, thuc hién t6t cong tac quy hoach, dao tao, boi
dudng, danh gia, bd tri va sir dung cong chirc phtt hop voi ning luc, trinh do, yéu cau
nhiém vu trong giai doan chuyén doi.

- Pay manh chuyén doi sb, xay dung chinh quyén s6, ning cao hiéu qua tmg
dung cac phan mém dung chung, hé thong thong tin ndi bo, dam bao 100% vin ban
trao d6i dudi dang dién tir.



- Tang cudng ky lut, ky cuong hanh chinh, kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong
vu, nhét 1a trong giai quyét TTHC. Tiép tuc nang cao dao diic cong vu, tinh than trach
nhiém, thai d phuc vu nhan dan cta d6i ngii can b, cong chirc.

- Quan ly, st dung hi€u qua ngan sadch nha nudc va tai san cong, dam bao giai
ngan dung tién do, thuc hién nghi€ém céc két luan sau thanh tra, kiém tra. Tang cuong
cong khai, minh bach trong hoat dong tai chinh tai dia phuong.

- Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC béang nhiéu hinh thtic da
dang, pht hop véi diéu kién dia phuong, ddy manh truyén thong trén mang x3 hoi, loa
truyén thanh va truc tiép dén t6 dan phd nhdm nang cao nhan thirc, sy dong thudn va
tham gia cia nguoi dan trong qua trinh cai cach hanh chinh.

VI. KIEN NGHI PE XUAT

UBND tinh, S& No6i vu tiép tuc mo cac 16p dao tao, boi dudng, tap huén
chuyén dé vé cai cach hanh chinh, chuyén doi s, giup doi ngil can bo cap xa nang cao
ning luc, dap tmg yéu cau moi. Xay dung lai bo tiéu chi danh gia cai cach hanh chinh
cap xa sat thuc tién nham phan anh dung hiéu qua hoat donghiéu qua hoat dong CCHC
tai cép xa trong diéu kién t6 chuc lai bd may.

Trén day la Bao céo ké} qua thuc hi¢n nhiém vu 6 théng dau nim va
cOng tac trong tam 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban phudng ve€ cong tac cai
cach hanh chinh; Uy ban nhan dan phuong kinh bao cao Van phong tinh Gia
Lai theo ddi, tong hop./. 4 —
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