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Kính gửi: Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Hoài Nhơn. 

 

Ngày 18/8/2025, Văn phòng HĐND và UBND phường Hoài Nhơn nhận 

được phản ánh, kiến nghị của bà Trương Thị Bích Mai (Mã số 
PAKN.20250815.0795) do Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Hoài 
Nhơn chuyển đến. 

Nội dung phản ánh, kiến nghị: “Giấy khai sinh bản cấp lần đầu năm 1998 
của tôi bị sai chữ đệm tên người cha. Sau đó năm 2008 cha tôi thực hiện đăng 
ký cấp lại giấy khai sinh cho tôi theo đúng họ tên cha tôi. Khi tôi đăng ký cấp 
bản sao giấy khai sinh thì chỉ có thông tin bản lần đầu bị sai, và không có thông 
tin về bản cấp lại đã điều chỉnh. Tôi đã thực hiện thủ tục cải chính hộ tịch (thay 
đổi/cải chính phần chữ đệm tên người cha). Cơ quan có thẩm quyền (UBND 
phường Hoài Nhơn) từ chối việc điều chỉnh vì không đủ căn cứ thực hiện. Đề  

nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét và giải quyết trường hợp của tôi.” . 

 Qua kiểm tra nội dung đơn phản ánh, kiến nghị của bà Trương Thị Bích 
Mai, đối chiếu quy định pháp luật, Văn phòng HĐND và UBND phường trả lời 
phẩn ánh kiến nghị như sau: 

1. Về việc UBND phường Hoài Nhơn trả hồ sơ yêu cầu cải chính hộ tịch 
của bà: Ngày 13/8/2025, UBND phường Hoài Nhơn đã ban hành Công văn số 
316/UBND về việc trả hồ sơ cải chính hộ tịch của bà. Với lý do: Việc cải chính 
hộ tịch chỉ được thực hiện khi có đủ căn cứ để xác định có sai sót do lỗi của 
công chức làm công tác hộ tịch hoặc của người yêu cầu đăng ký hộ tịch tại thời 
điểm đăng ký theo khoản 2 Điều 7 Nghị định 123/2015/NĐ-CP ngày 15/11/2015 

của Chính phủ. Tại thời điểm kiểm tra, các giấy tờ bà cung cấp, bao gồm: Giấy 

chứng nhận kết hôn năm 2002, Thẻ Chứng minh nhân dân năm 2017, Thẻ Căn 
cước công dân năm 2022 đều được cấp sau thời điểm đăng ký khai sinh lần đầu 
(ngày 07/9/1998). Do đó UBND phường chưa đủ cơ sở để chứng minh có sai sót 
tại thời điểm đăng ký khai sinh gốc. 

Để có cơ sở thực hiện việc cải chính hộ tịch, đề nghị bà Trương Thị Bích 
Mai rà soát, bổ sung một trong các giấy tờ, tài liệu, cụ thể sau: 

- Các giấy tờ do cơ quan có thẩm quyền cấp cho ông Trương Anh Tuấn 
trước thời điểm bà được đăng ký khai sinh (trước ngày 07/9/1998) có ghi 

nhận tên là Trương Anh Tuấn. 
- Các giấy tờ, tài liệu khác có giá trị pháp lý chứng minh tại thời điểm đăng 

ký khai sinh cho bà, tên của người cha đã có sự sai sót do lỗi của công chức hộ 
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tịch hoặc người đi khai sinh (hoặc đã được cải chính giấy tờ của ông Trương 
Văn Tuấn thành Trương Anh Tuấn). 

Sau khi bổ sung đầy đủ, đảm bảo các giấy tờ hợp lệ nêu trên, bà nộp lại hồ 
sơ tại Trung tâm phục vụ hành chính công phường Hoài Nhơn để được tiếp 
nhận, giải quyết theo quy định. 

2. Đối với bản chính Giấy khai sinh cấp lại của bà Trương Thị Bích 
Mai: 

 Ngày 04/01/2008, UBND huyện Hoài Nhơn cấp Bản chính giấy khai sinh 
cho bà Trương Thị Bích Mai, việc cấp lại bản chính được quy định tại Điều 63 
Nghị định 158/2005/NĐ-CP ngày 27/12/2005 về việc đăng ký và quản lý hộ tịch 

(Nghị định được áp dụng để cấp lại bản chính giấy khai sinh); trong đó: tại 
khoản 3 Điều 63 có quy định: “Nguyên tắc ghi nội dung bản chính Giấy khai 
sinh khi cấp lại được áp dụng tương tự quy định tại Điều 61 của Nghị định 
này”; đồng thời theo quy định tại Điều 61 “1. Nội dung của bản sao giấy tờ hộ 
tịch từ sổ hộ tịch phải ghi theo đúng nội dung đã được đăng ký trong sổ  hộ tịch. 
2. Trong trường hợp sổ hộ tịch đã ghi chú việc thay đổi, cải chính hộ tịch, xác 
định lại dân tộc, xác định lại giới tính, bổ sung hộ tịch hoặc điều chỉnh hộ tịch, 
thì bản sao giấy tờ hộ tịch từ sổ hộ tịch được ghi theo nội dung đã được ghi 
chú”.  

Qua đối chiếu giữa bản chính số 210 (cấp lại) ngày 04/01/2008 do bà cung 

cấp và Sổ hộ tịch năm 1998 tại số 210 ngày 07/9/1998 của UBND xã Tam Quan 
Nam, huyện Hoài Nhơn, tỉnh Bình Định (nay là UBND phường Hoài Nhơn, tỉnh 
Gia Lai) đang quản lý thì bản chính cấp lại không đúng với sổ hộ tịch . Đồng 
thời, tại phần ghi chú sổ đăng ký khai sinh cũng không ghi chú lại sự kiện thay 
đổi, cải chính thông tin người cha (có đính kèm trang sổ hộ tịch kèm theo).  

Nhằm đủ cơ pháp lý giải quyết hồ sơ cho công dân, UBND phường Hoài 
Nhơn đã ban hành Công văn số 385/UBND-VP ngày 21/8/2025 gửi Sở Tư pháp 
đề nghị hướng dẫn thực hiện hồ sơ cải chính. Sau khi có hướng dẫn của Sở Tư pháp, 
UBND phường Hoài Nhơn sẽ mời bà Trương Thị Bích Mai hướng dẫn thực hiện hồ 
sơ cải chính theo yêu cầu của công dân. 

Văn phòng HĐND và UBND phường Hoài Nhơn trả lời để bà Trương Thị 
Bích Mai biết, phối hợp thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 
- Lưu: VT. 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
 
 

 
 

Phan Thanh Nhất 
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