UBND PHUONG HOAI NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHHC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:128/BC-TTPVHCC Hoai Nhon, ngay 20 thdng 10 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 10/2025, nhiém vu trong tim thang 11/2025

Kinh gtri:
- Van phong UBND tinh;
- Trung tam PVHCC tinh.

Thuc hién Cong vin s6 374/VPUBND-PVHHC ngay 04/9/2025 ciia Van phong
Uy ban tinh vé viéc huong dan thuc hién ché do béo cdo kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai céach thu tuc hanh chinh dinh ky. Trung tam phuc vu hanh chinh cong bdo céo tinh
hinh thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 10/2025 va nhiém vu trong
tam thang 11/2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cong tac chi dao diéu hanh

Pi tham muu UBND phudng va Giam doc Trung tdm ban hanh cac vin ban

Tham muu UBND phuong xiy dung ké hoach khao sat, do luong sy hai 1ong cia
nguoi dan, td chire, doanh nghiép ddi voi su phuc vu ctia can bd, cong chure, vién chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phudng nim 2025;' Tham muu Ban chi
dao phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moéi sadng tao, cai cach hanh chinh, chuyén dbi
s6 va dé an 06 ban hanh cong van vé viéc phdi hop tuyén truyén vé chuyén doi sé dén
cac ho gia dinh, nguoi dan trén dia ban phuong.? Tham muu UBND phuong phé duyét
phuong an huéng dan hd tro ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh hudng thuong gip trong
giai quyét thii tuc hanh chinh tai TTPVHCC thuéc UBND phuong Hoai Nhon?.Phoi
hop phong KTHTDT phudng ban hanh quy trinh gidi quyét noi bd xac nhan nhan khau.

Thuc hién ra soat cap nhat déy du Danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét tai don vi; Phdi hop thuc hién giai quyét ho so diing han dam bao ty 1& 100%;

1 Ké hoach s6 72/KH-UBND, ngay 08/10/2025 ctia UBND phudng vé khao sat, do ludng sy hai
long ciia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi su phuc vu clia cdn bo, cong chirc, vién chic trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong nim 2025

2 Cong van sd 25/BCD, ngay 26/9/2025 cua BCD vé viéc phdi hop tuyén truyén vé chuyén dbi
s6 dén céc ho gia dinh, nguoi dan trén dia ban phuong

3 Quyét dinh s6 2406/QD-UBND, ngay 18/10/2025



tham muu UBND phudng ban hanh vin ban yéu cau cac phong chuyén mon chi dong
ra soat ndi bo, dé xuat cip co thim quyén dé don gian héa thanh phan hd so, cit giam
thoi gian giai quyét th tuc hanh chinh.

Phéi hop phong VHXH chun bi cic noi dung phuc vu Poan kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh ctia Tinh.

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Thuce hién niém yét cong khai 1.618 tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chic ning
quan ly cua cac s, ban, nganh tai trung tam PVHCC phuong.

2.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Theo thong ké tai bdo cdo giai quyét TTHC linh vyc Gia Lai: Tir ngay 20/9 dén
ngay 19/10/2025 trung tdm di tiép nhan 1a 34 thu tuc, 1.081 hd so (hd so tiép nhan
truc tiép: 0 ho so, tiép nhan truc tuyén 1.081 hd so0)*. HO so ton ky trudc 85 ho so.

+ Ho6 so giai quyét ding han va truéc han: 1.117/1.115 ho so, dat ty 1€ 99,8%.

+Tré han 02 hd so (linh vuc ho tich), nguyén nhan do chuyén mon chuyén budc
qua han. Thuc té ho so gidy da tra sém han cho cong dan.

+ Ho so dang giai quyét trong thoi han: 48 ho so

+ Ty 18 ho so cap két qua dién tu: 1.117/1.117 ho so, dat 100%.

+ Ty 1¢ s6 hoa thanh phan hd so 1.081/1.081 dat 100%.

2.3. Két qua trién khai thuwc hién cdc chi tiéu lién quan dén “Bg chi so phuc vu
ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén”.
Theo s liéu thong ké trén Cong Dich vu cong qudc gia phuong Hoai Nhon tinh dén
18/10/2025, dat 94,09 diém, xép loai: Xuat sac, dimg vi thir 05/135 xa phudng, trong
do:

+ Cong khai, minh bach dat 18/18 diém
+ Tién do giai quyét dat 19,91/20 diém
+ Dich vu truc tuyén:
Dich vu cong truc tuyén dat 8,1/12 diém
Thanh toan truc tuyén dat 8,36/10 diém
+ Mirc d6 hai long dat 18/18 diém
+ S0 héa ho so dat 21,72/22 diém

4Cuy thé: ho tich 343 ho so; ching thuc 528 ho so; bao trg x4 hoi 61 hd so; nguoi c6 cong 21
hd so; thanh lap va hoat dong doanh nghiép 43 ho so; dat dai 48 ho so; hoat dong xay dung 20 ho
so; ho tich - dang ky thudng trd - bao tro xd hoi - nguoi ¢6 cong: 21 hd so; dang ky quan 1y cu tra:
01 hd so; luu thong hang héa trong nudc: 01 hd so.



3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang, Hé théng phéan 4nh, kién nghi ctia Céng Dich vu cong qubc gia da tiép
nhan 01 phan anh, kién nghi. Theo d6, d4 xir Iy va cong khai diing han: 01 phan anh, kién
nghi.

4. Cai cach to chirc bd may, ché dd cong vu

S6 lwgng bién ché cong chirc, vién chitc cua Trung tim nim trong tdng bién
ché cong chirc, vién chtic cia UBND phuong duogc cap ¢6 tham quyén phé duyét
gdom 11 ngudi, trong d6: 01 bién ché kiém nhiém va 6 bién ché chuyén trich, 4
nhan vién, cu thé’

- Cén b, cong chtrc, ngudi lao dong tai Trung taim phuc vu hanh chinh cong duy
tri t6t ky luat, ky cwong hanh chinh. Chap hanh nghiém tiic gio gidc hanh chinh, thoi
gian lam vié€c, thuc hién nhiém vu theo phéan cong.

Khong ¢6 vu viéc vi pham noi quy, quy ché lam viéc.

5. Cai cach tai chinh céng: Thuc hién dung quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan
sdch tai trung tdm va thuc hién thu cic phi, 1€ phi dung theo quy dinh cua UBND tinh
d3 ban hanh. Thyc hién thanh toén truc tuyén 100%.

Téng tién thu phi trong thang 9 1a: 8.974.335. Trong dé: truc tuyén 7.666.355
ddng, bién lai dién tir 1.308.000 dong (Lity ké dén ky bao cao 13 25.191.693 dong)

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Phoi hop véi cac phong chuyén mon cap nhat, niém yét cong khai TTHC tai Trung
tam va tai Trang thong tin di¢én tir ctia phuong.

Pay manh tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan sir dung Cong dich vu cong tinh
Gia Lai dé tiép nhan phan anh, ding ky hd so truc tuyén. 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phuodng di duoc cung cap ¢ mirc do 3, 4.

Phéi hop vo1 doan thanh nién bd tri doan vién truc hd trg nguoi dan thyuc hién dich
vu cOng truc tuyén tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong bao dam khong dé nguoi
dan gap kho khan khi thuc hién tht tuc qua mang.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Nhin chung, sau khi thanh 14p Trung tdm hanh chinh cong phudng
dugc dau tu co ban day du trang thiét bi, co so vat chat day du dam bam co ban dap
g yéu cau theo quy dinh cta Tinh. Budc dau dd dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong
tac hoat dong quan 1y hanh chinh cia UBND phuong, chat lugng phuc vu dich vu cong
ngay dugc ning cao. Tinh than trdch nhiém cia coéng chirc, vién chirc ngly cang cao

5. Giam déc Trung tdm do 01 Phé chu tich UBND phuong phu trach va lam viéc theo ché d6 kiém nhiém.

- 01 Phé Giam ddc Trung tim thuéc UBND cdp phuong 1am viée theo ché d6 chuyén trich.

- 05 cong chtic chuyén trach thyuc hién nhiém vu thuong xuyén tai Trung tdm (tiép nhan, xir 1y, giai quyét hd so, quan 1y hé théng
mang, phan mém, huéng din wng dung CNTT, quan tri - hanh chinh, van thu, gidm sat, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua té chirc, cong dan...)

- 04 nhan vién tu van, hd tro nghiép vu, s6 héa hd so, cung cép dich vu buu chinh cong ich dé thyc hién cong viéc hd trg.



hon; cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién thuong xuyén va dé ra nhiéu giai phdp
dé khic phuc tinh trang hd so giai quyét tré han. Tao diéu kién thuan loi, théng thodng
cho cdc cd nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai 1ong cho ngudi dan, gép
phan phat trién kinh té - xa hoi.

2. Han ché, nguyén nhan:

Hé théng trén phén mém Mot ctra Gia Lai tinh 6n dinh chua cao, lién tuc can su
trg gidp tir d6i ngil k§ thuat ctia Tinh chuyén vién kho khan trong chii dong xir Iy ddi
v6i céc ho so do 161 hé thong.

3. Pé xuit kién nghi

Mt tran va cdc Hoi doan thé phudng ting cuong cdng tic tuyén truyén vé
viéc st dung dich vu cdng truc tuyén, huéng dan hoi doan vién tra ctru, tu ndp ho
so trén cong dich vu cong qudc gia ddi véi cdc thi tuc don gian dé 1am quen voi
viéc tng dung cong nghé thdng tin trong giai quyét TTHC.

Cac phong chuyén mén uu tién quan tdm tién do xtr 1y ho so va cong tac sb
héa ho so trén hé thong dé gép phan cai thién diém cua bd chi sé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép trén cong dich vu cong quc gia.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC THANG 11/2025

- Ban hanh Quyét dinh stra d6i, bd sung viéc phan céng nhiém vu chuyén vién
Trung tdm hanh chinh cong.

- Phéi hop phong VHXH tham muu UBND phuong xay dung ké hoach trién khai
mo hinh “Pong hanh cing nguoi dan chuyén doi s6”.

- Phdi hop Phong KTHTDT phuong xdy dung quy trinh giai quyét ndi bd xac nhan
sb tién boi thuong, hd tro, tai dinh cu duoc trix vao tién st dung dat, tién thué dat phai
ndp; Xac nhan cong viéc, thué, thu nhap, xac nhan hoan canh kho khan bd sung hd so
hoc bong; X4ac nhan ngudi lao dong c6 thu nhap thap; Xac nhan mién trir gia canh, mién
thué thu nhap ca nhén.

- T6 chtrc tiép nhan, hudng dan, giai quyét hd so cua td chirc, ca nhan theo diing
quy dinh.

- Thyc hién viéc tiép nhan ho so truc tuyén mirc do 3, 4, ddy manh chuyén d6i sb
trong giai quyét TTHC. Trién khai céc giai phap nang cao chat luong dich vy hanh
chinh cong.

- Phéi hop cac bd phan chuyén mon cap nhat, ra soat, chuin héa thu tuc hanh
chinh.

- Hd tro, huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong qua méi trudng mang.

- Thyc hién ché d6 thong ké, tong hop két qua giai quyét TTHC hang ngay, hang
thang, quy, nam.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché Mot cira, Mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi



truong di€n ta thang 10/2025 phuong hudéng nhiém vu thang 11/2025, Trung tam
PVHHC phuong Hoai Nhon bao cdo van phong UBND tinh theo dai, tong hop./.

Noi nhan:

- VP UBND tinh (b/c);

- Trung tam PVHCC tinh (b/c);

- CT, cac PCT. UBND phuong (b/c);
- VP. HDND va UBND phuong (b/c);
- Luu: TTPVHCC.

Tran Thi Thao



