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Năm 2025 với nhiều sự thay đổi lớn của đất nước nói chung và ngành Thuế nói 

riêng. Trong bối cảnh đó, việc triển khai ứng dụng eTax Mobile có ý nghĩa then chốt, 

góp phần đưa ngành Thuế ngày càng hiện đại, phục vụ người dân và doanh nghiệp 

thuận tiện hơn. Cá nhân và hộ kinh doanh khi cài đặt ứng dụng eTax Mobile trên điện 

thoại di động sẽ được hưởng nhiều lợi ích thiết thực: 

• Giao dịch điện tử với cơ quan Thuế mọi lúc, mọi nơi mà không cần trực tiếp 

đến Kho bạc hay Ngân hàng. 

• Nộp thuế nhanh chóng 24/7, kể cả ngày nghỉ lễ, từ bất kỳ địa điểm nào. 

• Quản lý, theo dõi và tra cứu thông tin nộp thuế dễ dàng, an toàn và bảo mật. 

• Giảm thiểu thủ tục hành chính, tiết kiệm chi phí và thời gian đi lại. 

Đây cũng là lý do quan trọng để tiến tới mục tiêu: 100% hộ kinh doanh và cá 

nhân nộp thuế điện tử qua eTax Mobile, góp phần loại bỏ dần hình thức nộp thủ 

công truyền thống. 

Thuế cơ sở 4 Tỉnh Gia Lai kêu gọi toàn thể người nộp thuế tích cực tham gia 

cài đặt và sử dụng ứng dụng eTax Mobile. Đây không chỉ là giải pháp thuận tiện cho 

từng cá nhân, mà còn là hành động thiết thực góp phần vào công cuộc hiện đại hóa 

ngành Thuế, xây dựng nền tài chính quốc gia vững mạnh trong thời kỳ số hóa. 

👉 Để tham khảo hướng dẫn chi tiết cho từng chức năng, quý NNT vui lòng quét mã 

QR đính kèm. Đây sẽ là công cụ hỗ trợ trực tiếp, giúp NNT thao tác dễ dàng hơn và 

chủ động trong việc thực hiện nghĩa vụ thuế. 

Trân trọng cảm ơn! 

 

 



     HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ỨNG DỤNG ETAX MOBILE 

1.NỘP THUẾ 

Đối tượng sử dụng là người nộp thuế gồm: 

➢  Cá nhân 
➢  Hộ gia đình/hộ kinh doanh 

CÁC KHOẢN NỘP QUA ETAX MOBILE 

Là tất cả các khoản thuế và các khoản thu khác thuộc ngân sách nhà nước do 

cơ quan quản lý thuế quản lý thu của hộ gia đình, hộ kinh doanh, cá nhân theo 
quy định của các luật thuế. 

1) Cá nhân:  

➢  Thuế: Thuế TNCN (từ TLTC, cho thuê tài sản…), Thuế sử dụng đất phi 
nông nghiệp, Thuế sử dụng đất nông nghiệp, ….. 

➢  Các khoản thu khác NSNN: Lệ phí trước bạ, Lệ phí môn bài, Tiền thu từ 
xử phạt vi phạm hành chính theo quy định của pháp luật về xử phạt vi 
phạm hành chính trong lĩnh vực thuế, Tiền chậm nộp…. 

 Trừ các khoản liên quan đến NVTC đất đai hiện nay chưa hỗ trợ nộp qua 
Etax Mobile (NNT thực hiện nộp qua Cổng DVCQG). 

2) Hộ gia đình, hộ kinh doanh:  

➢  Thuế: Thuế TNCN, Thuế GTGT, TTĐB, TAIN, BVMT, ….. 
➢  Các khoản thu khác NSNN: Lệ phí môn bài, Tiền thu từ xử phạt vi phạm 

hành chính theo quy định của pháp luật về xử phạt vi phạm hành chính 
trong lĩnh vực thuế, Tiền chậm nộp…. 

NHÓM CHỨC NĂNG NỘP THUẾ TRÊN ETAX MOBILE 

I. Liên kết/Hủy liên kết tài khoản 

Để thực hiện nộp thuế, NNT phải thực hiện liên kết tài khoản ngân hàng của cá 
nhân hoặc hộ gia đình, hộ kinh doanh đang sử dụng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cách 1: Thực hiện liên kết TK tại chức năng “Liên kết/Hủy liên kết tài 
khoản ” 

Khi liên kết tài khoản ngân hàng thì cần lựa chọn: “Tên tài khoản” 

- “Tên tài khoản”: là Tên cá nhân nếu muốn liên kết với TK ngân hàng 
của cá nhân. 

- Trường hợp muốn liên kết TKNH của hộ kinh doanh: chọn trong 
danh mục “Tên tài khoản” tương ứng với hộ kinh doanh cần liên kết tài 
khoản. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cách 2: Ngoài ra, trong quá trình 
thao tác NỘP THUẾ thì NNT cũng 
có thể thực hiện liên kết tài khoản 
ngân hàng mà mình muốn thực hiện 
giao dịch NỘP THUẾ.       

 

 

 

 

 



2. Nộp thuế (cho các khoản nộp đã có nghĩa vụ thuế trên Etax Mobile) 

Các lựa chọn:  

-  Tất cả 

-  Lệ phí trước bạ 

a) “Tất cả”: 
- Nộp tất cả các khoản có nghĩa vụ phải nộp  

 

         

Trường hợp chọn nộp thuế tại mục  
I.Các khoản thuế, tiền chậm nộp, 
tiền phạt theo thứ tự thanh toán 
quy định tại Điều 57 Luật QLT: 
NNT có thể thực hiện nhập thông tin 
số tiền mình muốn nộp. 

 

 

 



Trường hợp chọn nộp thuế tại mục 
II. Các khoản thu khác: NNT có 
thể nộp tất cả hoặc có thể chọn các 
khoản muốn nộp. Riêng số tiền 
muốn nộp đối với lệ phí trước bạ 
phương tiện phải bằng số tiền phải 
nộp. 

Tạo giấy nộp tiền: Sau khi NNT 
thực hiện chọn 1 trong các lựa chọn 
nộp thuế nêu trên thì hệ thống sẽ tự 
động tạo lập chứng từ nộp tiền đảm 
bảo theo các quy tắc đã được quy 
định tại Luật Quản lý thuế:  

- Đảm bảo mỗi giấy nộp tiền nộp 
cho 1 cơ quan thu, 1 địa bàn hành 
chính và tối đa 2 khoản nộp. 

NNT không phải nhập các thông 
tin trên GNT mà hệ thống tự động 
điền trên cơ sở nghĩa vụ của NNT.  

 

Lựa chọn tài khoản thanh toán: là tài khoản ngân hàng mà NNT đã thực hiện 
liên kết thành công trên hệ thống eTaxMobile  

 

 

 

 

 

 

 

 



Tại chức năng này cũng cho phép 
NNT tạo QR - Code cho khoản phải 
nộp để thực hiện quét mã QR Code 
nộp thuế hoặc gửi mã QR code cho 
người khác nộp thay nghĩa vụ của 
mình trên eTax Mobile. 

- Các khoản phải nộp tại Mục I: Các GNT được sắp xếp theo thứ tự thanh toán 
(đảm bảo theo đúng thứ tự thanh toán các khoản nộp) sau khi đã được hệ thống 
tạo lập.  

+ TH NNT lựa chọn không nộp tất cả thì NNT phải nộp các GNT có thứ tự 
thanh toán từ xa đến gần. 

+ Với các giấy nộp tiền có thứ tự thanh toán như nhau: NNT được phép lựa 
chọn nộp giấy nộp tiền bất kỳ. (VD: NNT có 2 GNT có thứ tự thanh toán đều là 
1 nhưng ở 2 cơ quan thu khác nhau là Gia Lai và Đà Nẵng thì NNT có thể lựa 
chọn nộp chứng từ có CQThu là Gia Lai hoặc chứng từ có CQThu là Đà Nẵng. 

b) “Lệ phí trước bạ”: NNT cần phải nhập thông tin mã hồ sơ là “Mã định danh 
hồ sơ/mã hồ sơ” trên Thông báo nộp tiền (điểm 8 Mục IV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. NỘP THAY: 

Chức năng “NỘP THUẾ THAY”: đối với những khoản trên Etax Mobile đã có 
dữ liệu nghĩa vụ thuế. 

Các lựa chọn: 

- Theo MST của người được nộp thay: phải nhập MST của người được nộp 
thay và chọn gửi OTP, sau đó nhập mã OTP được gửi về số điện thoại của người 
được nộp thay để tra cứu nghĩa vụ của người được nộp thay. 

Sau khi thực hiện các thao tác trên và tra cứu thì hệ thống sẽ hiển thị thông tin 
các khoản phải nộp của người được nộp thay để người nộp thay thực hiện thao 
tác nộp thuế thay (các thao tác thực hiện tương tự như TH NỘP THUẾ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Theo khoản nộp/LPTB:  

+ Chọn loại thuế thanh toán là “Tất 
cả”: phải nhập thông tin MST người 
được nộp thay và các thông tin liên 
quan: Thuế sử dụng đất PNN (MST 
người được nộp thay; Mã PNN); TH 
khác (MST của người được nộp thay 
và Số QĐ/Số TB/ID khoản nộp….). 
Sau khi thực hiện các thao tác trên 
và tra cứu thì hệ thống sẽ hiển thị 
thông tin các khoản phải nộp của 
người được nộp thay để người nộp 
thay thực hiện thao tác nộp thuế thay 
(các thao tác thực hiện tương tự như 
TH NỘP THUẾ).  



IV. KHÁC 

1. Quét QR-Code để nộp thuế 

- Tại nhóm chức năng nộp thuế 
- Tại biểu tượng ngay tại màn hình trang chủ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Quét QR-Code để nộp thuế  

Màn hình hiển thị camera quét QR 

Lưu ý: QR-Code được tạo từ chức 
năng Nộp thuế, bao gồm: 
+ Tên người nộp 
+ Mã số thuế 
+ Mã tham chiếu 
+ Số tiến  
Hoặc NNT có thể tải ảnh từ album 
ảnh trong máy 

   Sau khi NNT thực hiển tải ảnh/ Quét QR-code, hệ thống EtaxMobile thực 
hiển check QR-Code. 

 



• Trường hợp QR-Code hợp lệ 
(QR-Code được tạo từ app 
Etaxmobile, QR-Code chưa 
sử dụng và nộp thuế thành 
công). Hệ thống hiển thị màn 
hình  hiển thị: 

        + Tên người nộp 

        + Mã số thuế 

        + Số tham chiếu 

        + Số tiền 

        + Chọn ngân hàng thanh toán 

 
• Trường hợp QR-code không 

hợp lệ, hệ thống hiển thị cảnh 
báo cho NNT. Và đề nghị 
NNT thực hiện kiểm tra lại 
mã QR 

     NNT chọn ngân hàng và số tài 
khoản liên kết nhấn ‘Xác thực’. Hệ 
thống hiển thị màn hình nhập mã 
OTP. 
- Trường hợp NNT sử dụng phương 
thức xác thực Smart OTP từ ngân 
hàng, NNT vào app nhập ngân hàng 
và nhập mã giao dịch và nhập mã 
giao dịch để lấy OTP. 
- Trường hợp NNT sử dụng phương 
thức xác thực SMS OTP  từ ngân 
hàng, NNT nhập mã xác thực được 
hệ thống ngân hàng gửi SMS đến số 
điện thoại đăng ký với  ngân hàng.  

2. Tra cứu chứng từ nộp thuế: 

- Tra cứu 1 chứng từ/GNT: nhập thông tin mã tham chiếu của GNT (mã tham 
chiếu do CQT cấp tại tin nhắn SMS gửi cho NSD qua số điện thoại đã đăng ký 
tài khoản trên hệ thống Thuế điện tử - phân hệ dành cho cá nhân; hoặc tại chức 
năng “Thông báo” trên ứng dụng Etax Mobile sau khi NNT thực hiện giao dịch 
nộp thuế). 

 

 

 



                  

    

 

 

 

 

 

 

 

Mã tham chiếu do CQT cấp tại chức năng “Thông báo” trên ứng dụng Etax 
Mobile sau khi NNT thực hiện giao dịch nộp thuế. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tra cứu trong 1 khoảng thời gian 
“từ ngày” “đến ngày”: hiển thị các 
chứng từ/GNT theo thời gian tìm 
kiếm.  

 


