UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOAI NHON Dgc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 99 /KH-UBND Hoai Nhon, ngay 06 thdng 04ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luit sira d01, b6 sung mot so diéu cia Luit Tlep cong
dan, Luat Khiéu nal, Luéat T cdo va Luat sira doi, bo sung mot so diéu
ciia Luit Phong, chong tham nhiing trén dia ban phwong Hoai Nhon

Thuyc hién Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 03/4/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé viéc trién khai thi hanh Luét sira d6i, bd sung mot sé diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Luét sira d6i, bd sung
mot so diéu cua Luat Phong, chong tham nhiing (goi tat 1a cac Luat);

UBND phuong Hoai Nhon ban hanh K& hoach trién khai thyc hién voi
cac no1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, dong bo, hiéu qua cac quy dinh cua cac Luat bao
dam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham
nhiing duoc thuc hién dung quy dinh phap luat, ndng cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc trén dia ban phuong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bd, cong chirc phuong, cac
ban nganh, doan thé va Nhan dan trén dia ban phuong trong vi€c thi hanh phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

- Bao dam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong,
chong tham nhiing tai phuong dugc thuc hién dung quy dinh, gop phan giw
virng 0n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

2. Yéu cau

- Bido dam sy lanh dao, chi dao tip trung, thong nhat cua Pang iy,
UBND phuong; su phoi hop chdt ché gitta cac Phong chuyén mon, Cong an
phuong va cac khu pho.

- Gan trach nhiém tap thé véi trach nhiém c4 nhén, dic biét dé& cao vai
tro, trach nhiém cua Chu tich UBND phuong (nguoi dimg dau) trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong xir 1y
cong viéc nham dam bdo tinh cong khai, minh bach va hiéu qua.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- Noi dung: T chuc quan triét, pho bién sdu rong cac ndi dung moi,
quan trong cua cac Ludt dén toan thé can bg, cong churc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach va Nhan dan. Chu trong viéc tuyén truyén thong qua hé
théng Pai truyén thanh phuong, Trang thong tin dién tir cia phuong, cac nén

tang mang xa hoi (Zalo OA cua phuong, nhom Zalo khu phd) va long ghép
trong cac budi sinh hoat chi b, hop khu dan cu.

- Co quan chu tri; Van phong HDND va UBND phuong
- Co quan ph01 hop: Phong Van hoa — Xé hoi, Cong an phuong, Mat tran
T6 quéc va céc to chire chinh tri - x4 hdi phuong, Trudng cac khu phd.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nim 2026 va cic nam tiép
theo.

2. Ra soat, niém yét va hoan thién cic quy dinh, ndi quy tai co sé

- Noi dung: Ra soat ndi quy, quy ché tiép cong dan hién hanh cua UBND
phuong dé kip thoi stra doi, bd sung (néu co6) cho phu hop véi quy dinh méi
cua cac Luat. Thyc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, tha tuc
giai quyét khiéu nai, t6 cao tai Tru s6 UBND phuong.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND phuong

- Co quan phdi hop: Cac Phong chuyén mén thuoc UBND phuong.

- Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trong nam 2026 va duy tri thuong
Xuyén.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tic tiép cong dan, xir ly
don thw

- NOi dung: Ra soat, dé xuat trang bi ha tang ky thuat (may tinh, duong
truyén, phan mém) dé san sang thuc hién hinh thuce tiép cong dan truc tuyen theo
quy dinh méi. Thuong xuyén cap nhat két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo vao
phan mém https://datagov.gialai.gov.vn. Pam bao cap nhat day du, chinh xac dir
liéu dau vao va tuan thi nghiém cac quy dinh vé an toan, an ninh thong tin.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND phuong

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, theo hudng din ctia co quan cap
trén.

4. Nang cao chit lwong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao va phong, chong tham nhiing

- Noi dung: Chu tich UBND phuong thyc hién nghiém tac lich tiép cong
dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh; tryc tiép lang nghe 601 thoai va chi dao
giai quyét dut diém cac k1en nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo cua cong dan
ngay tir co so, han ché t6i da tinh trang don thu vuot cap. Thuong xuyén tu
kiém tra, gidm sat viéc thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc dé kip thoi phat
hién, chin chinh sai st va ngin chin cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.


https://datagov.gialai.gov.vn/

- Co quan chu tri: Chu tich UBND phuong.

- Co quan phdi hop: Cac Phong chuyén méon thuéc UBND phudng.
- Thoi gian thye hién: Nam 2026 va cac nim tiép theo.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bé nghi Uy ban Mat trdn T6 qudc Viét Nam phuong va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi: Tang cudng cong tac giam sat; tich cuc phdi hop véi chinh
quyén trong viéc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chip
hanh tét cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo va phong,
chéng tham nhiing.

2. Giao Vin phong HDND va UBND phuong chi tri, phdi hop véi céc
Phong chuy&n mén lién quan tham muu UBND phudng d6n dbc, theo ddi viée
trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop két qua, bao cdo co quan
cap trén theo quy dinh.

3. Thu truwong cac Phong chuyén mén can ctt chirc nang, nhiém vu duogc
giao, chu dong trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung cua Ké hoach.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Bugc bo tri tir nguon ngan sach nha nudc ciia phudng cip hang nim va
cac nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi hanh Luat stra d6i, bd sung mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va Luit stra doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Luat Phong, chéng tham nhiing trén dia ban phudng Hoai
Nhon; dé nghi Thu truéng cac co quan, don vi co lién quan nghiém tac trién
khai thuce hién; ddng thoi, trong qua trinh thuc hién, truong hop co kho khan,
vudng mic phat sinh, cac don vi kip thoi bao cao vé UBND phuong (qua Van
phong HDND va UBND phudng) dé phdi hop giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh Gia Lai; -
_TT. Pang iy (b/c): CHU TICH

- TT. HBND (b/c);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMT TQVN phuong;

- Céac phong, ban phuo’ng

- C4c Hoi, doan thé phuong;

- Tuy@n truyén vién caa phuong;

- Luu: VT/,R//
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